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The purpose of this research was to determine the effect of price and product quality
on buying decision on Toko Berkah Abadi in Pakualam Serpong South Tangerang.
The method used are quantitative method with associative approach. The sampling
technique used is Non Probability Sampling, sampling method using Rao Purba
formula and obtained a sample size of 96 respondents. Data analysis used regression
analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis and
hypothesis testing. The results of this study are price (X1) and product quality (X2)
have a positive and significant effect on buying decision (Y) with the regression
equation Y = 4,813 + 0,308X_1 + 0,546X_2. The coefficient of determination has a
simultaneous effect of 73,7%. Hypothesis testing partially obtained price figures of
t_arithmetic > t_table or (12.395 > 1.985). Then HO is rejected and H1 is accepted.
This means that there is a positive and significant influence between the independent
variables, namely price (X1) on buying decision (Y). Product Quality amounted to
values t_arithmetic > t_table or (14.836 > 1.985). Then HO is rejected and H2 is
accepted. This means that there is a positive and significant influence between the
independent variables, namely product quality (X2) on buying decision (Y).
Hypothesis testing obtained by the calculated of F_arithmetic > F_table or (130.419 >
3.09). Thus HO is rejected and H3 is accepted, meaning that price (X1) and product
quality (X2) together have a positive effect on buying decision (Y).

Kata Kunci:

Harga, Kualitas Produk,

Keputusan Pembelian

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi di Pakualam Serpong
Tangerang Selatan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Teknik sampling yang digunakan adalah Non Probability
Sampling, metode pengambilan sampel dengan menggunakan rumus Rao Purba
dan diperoleh jumlah sampel sebanyak 96 responden. Analisis data menggunakan
analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, dan uji
hipotesis dengan menggunakan program SPSS 26. Hasil penelitian ini adalah Harga
(X1) dan Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) dengan persamaan regresi Y = 4,813 + 0,308X_1 +
0,546X_2. Koefisien determinasi berpengaruh secara simultan 73,7%. Uji hipotesis
secara parsial diperoleh angka harga sebesar t_hitung > t_tabel atau (12,395 >
1,985). Maka HO ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara variabel independen yaitu Harga (X1) terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Kualitas Produk angka sebesar t_hitung > t_tabel yaitu (14,836 >
1,985). Maka HO ditolak dan H2 diterima. Hal ini berarti terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara variabel independen yaitu Kualitas Produk (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y). Uji hipotesis diperoleh nilai F_hitung > F_tabel atau
(130,419 > 3,09). Dengan demikian HO ditolak dan H3 diterima, artinya Harga (X1)
dan Kualitas Produk (X2) secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y).
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1. PENDAHULUAN

Toko Berkah Abadi merupakan toko kelontong yang didirikan pada bulan September tahun 2010
dan berada di wilayah Pakualam Serpong, Tangerang Selatan. Toko Berkah Abadi memiliki fokus dengan
hanya menjual minuman kemasan saja di tokonya. Berikut adalah foto beberapa produk minuman kemasan
yang ditawarkan oleh Toko Berkah Abadi. Saat ini jika dilihat pada wilayah Tangerang Selatan semakin
banyak toko-toko bermunculan yang tentunya dapat meningkatkan tingkat persaingan, terlebih mulai
banyaknya toko besar yang menjual produk grosir yang tidak hanya menjual minuman tetapi makanan juga
seperti Lotte Grosir, tentunya hal ini dapat menyebabkan toko-toko grosir kecil kurang peminat dan bisa
terpaksa harus tutup akibat sepinya pembeli.

Kotler dan Keller (2016) menyampaikan bahwa keputusan pembelian merupakan bagaimana
seorang konsumen melakukan tindak pemilihan, pembelian dan penggunaan suatu produk atau
pengalaman sehingga dapat memuaskan kebutuhan dan keinginannya dan ini menjadi bagian dari perilaku
konsumen. Oleh sebab itu, Untuk dapat bersaing di pasar saat ini tentunya penjual harus dapat memenubhi
kebutuhan serta keinginan konsumen sehingga para konsumen akan melakukan pembelian pada
produknya. Konsumen menjadi salah satu kunci utama keberhasilan suatu usaha karena mereka menjadi
pelaku utama, sehingga perusahaan wajib memberikan perhatian lebih agar konsumen puas dengan
produknya dan tentunya akan setia pada perusahaan tersebut.

Selain data penjualan, jumlah konsumen dapat menjadi salah satu indikasi terjadinya keputusan
pembelian. Namun, untuk jumlah konsumen yang pernah melakukan pembelian di Toko Berkah Abadi tidak
dapat diketahui secara pasti karena tidak adanya pencatatan terkait data konsumen oleh pihak Toko Berkah
Abadi. Untuk itu, fluktuatif yang terjadi pada jumlah penjualan Toko Berkah Abadi tentunya dapat menjadi
indikasi utama terhadap tingkat keputusan pembelian yang juga mengalami fluktuatif. Oleh karena itu, ini
dapat menimbulkan sebuah pertanyaan terkait faktor apa yang mampu mempengaruhi keputusan
pembelian pada Toko Berkah Abadi. Pada Toko Berkah Abadi berdasarkan naik dan turunnya hasil dugaan
sementara dikarenakan tinggi rendahnya tingkat pembelian dapat dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti
sosial, ekonomi dan kebijakan pemerintah serta faktor internal yaitu dari dalam perusahaannya yang dapat
berupa fasilitas yang dimiliki oleh perusahaan. Melihat dari data penjualan yang mengalami fluktuatif, maka
harus ada upaya yang harus dilakukan untuk mempertahankan dan menarik perhatian dan minat
pelanggan sehingga tidak terjadi lagi penurunan penjualan di tahun berikutnya.

Pada keputusan pembelian tentunya harga berperan penting sebagai salah satu dari banyaknya
faktor yang sangat diperhatikan bagi konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong (2018) harga sebagai
sebuah nominal atau jumlah yang harus dikeluarkan atas sebuah produk atau nilai yang perlu ditukar
sehingga adanya manfaat atas kepemilikan penggunaan yang dapat diperoleh oleh konsumen atas suatu
produk tersebut. Melalui uraian di atas, perusahaan perlu mengawasi harga yang ditawarkan kepada
konsumen karena menurut penelitian terdahulu yang dilaksanakan Nurmin Arianto, Lia Asmalah, & Feri
Rahmat (2022) bahwa adanya pengaruh yang positif serta signifikan antara harga terhadap keputusan
pembelian. Kemampuan Toko Berkah Abadi dalam mempertahankan keputusan pembelian konsumen
tentunya tidak terlepas dari harga dan kualitas produk hingga strategi yang disiapkan dan sudah
disesuaikan dengan situasi kondisi sasaran pasar.

Selanjutnya, faktor kedua yang dapat memicu keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi selain
harga adalah kualitas produk. Menurut Tjiptono (2019) kualitas produk adalah bagaimana sebuah produk
memiliki daya tahan menyeluruh, kehandalan, keakuratan, kemudahan dalam penggunaan dan perbaikan
produk serta atribut produk lainnya sehingga memiliki kemampuan ketika digunakan sesuai fungsinya.
Oleh karena itu, perusahaan perlu memastikan bahwa produk yang mereka tawarkan memiliki kualitas
terbaik. Ketika kualitas produk belum optimal, hal tersebut umumnya dikarenakan produk yang tidak
sebanding dengan keinginan dari konsumen dan ekspektasi mereka, dimana mereka menginginkan produk
dengan kualitas baik. Oleh sebab itu, pihak Toko Berkah Abadi dalam hal ini harus memperhatikan kualitas
produk yang akan diperjualbelikan sehingga dapat merealisasikan kebutuhan dan keinginan para
pelanggan dan mampu bersaing dengan kompetitor lainnya karena saat ini persaingan pasar dalam usaha
toko kelontong menjadi lebih ketat. Menurut penelitian terdahulu yang sudah dilaksanakan oleh Wanda
Intan Aghitsni dan Nur Busyra (2022) diketahui bahwasanya kualitas produk mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian yang dilihat dari nilai pada tyjqung > travel (14,045 > 1,986)
karenanya H, ditolak dan H; diterima

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi di Pakualam Serpong Tangerang Selatan.
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2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Harga

Menurut Kotler dan Armstrong (2018:308) “harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan
untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh
manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa”. Sedangkan, menurut Tjiptono
(2016) mengemukakan bahwa melalui harga maka dapat menjadi sebuah pendapatan atau pemasukan bagi
perusahaan dan merupakan salah satu unsur atas bauran pemasaran. Menurut Kotler dan Keller
(2019:131), “harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan pada suatu produk tertentu”. Sedangkan,
menurut Assauri (2018:223) mengungkapkan bahwa “harga merupakan unsur marketing mix yang
mendatangkan pendapatan bagi perusahaan”.

Kualitas Produk

Menurut Tjiptono (2019:312) secara konseptual ““kualitas produk adalah kemampuan suatu
produk dalam menjalankan fungsinya yang meliputi daya tahan keseluruhan, kehandalan, ketepatan,
kemudahan pengoperasian dan perbaikan produk serta atribut produk lainnya”. Sedangkan, menurut
Assauri (2018:45), “kualitas produk merupakan faktor-faktor yang terdapat dalam suatu barang atau hasil
yang menyebabkan barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk apa barang atau hasil itu
dimaksudkan”. Menurut Kotler dan Keller (2016:164) “kualitas produk adalah kemampuan suatu produk
dalam memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan”.
Sedangkan, menurut Kotler dan Amstrong (2018) mengemukakan bahwa kualitas produk sebagai
karakteristik atas suatu produk yang dihasilkan dan mampu untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen.

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2016:194) menyatakan bahwa “keputusan pembelian
konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok,
dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka”. Sedangkan, menurut Tjiptono (2019:21) menyatakan
bahwa “keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari
informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif
tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian”..

Harga (X)
Indikator:
1. Keterjangkauan Harga
2. Kesesuaian Harga dengan
Kualitas Produk H,

3. Kesesuian Harga dengan
Manfaat .
4. Harga Sesuai Kfpumsirlgembehan

Kemampuan atau Daya .
Indikator:

Samng Harga -
1. Pemilihan Produk
Sumber: Kotler dan Armstrong 2. Pemilihan Merek
(2018:78) 3. Pemilihan Tempat

H. —
8 Penyalur
Waktu Pembelian

Jumlah Pembelian
Kualitas Produk (X.) Metode
Indikator:

Pembavaran
1. Kinerja (Performance)
2. Fitur (Features) Sumber: Kotler dan Eeller
3. Reliabilitas (Reliability) (2016:198)
4

. Kesesuaian dengan
Spesifikasi (Conformance H.
to Specifications) )

. Daya Tahan (Durability)

. Serviceability

. Estetika (Esthetics)

. Kualitas yang
Dipersepsikan (Perceived
Quality)

[= R

- = ]

Sumber: Tjiptono (2019-315)

Gambar 1 Kerangka Berpikir
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Pengembangan Hipotesis

H1: Diduga harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Toko
Berkah Abadi di Pakualam Serpong Tangerang Selatan.

H2: Diduga kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Toko Berkah Abadi di Pakualam Serpong Tangerang Selatan.

H3: Diduga harga dan kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Toko Berkah Abadi di Pakualam Serpong Tangerang Selatan.

3. METODE

Pada penelitian ini, bentuk hubungan yang digunakan adalah hubungan kausal, yaitu hubungan
yang memiliki sifat sebab akibat. Jadi, dalam penelitian ini terdapat variabel independen (variabel yang
mempengaruhi) dan variabel dependen (variabel yang dipengaruhi) untuk membuktikan hubungan sebab
akibat. Tempat penelitian akan dilaksanakan di Toko Berkah Abadi yang berlokasi di Jl. Kp. Kosong No.
1064, Kel. Pakualam, Kec. Serpong Utara, Kota Tangerang Selatan, Banten 15143. jumlah sampel yang
dibutuhkan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada
Toko Berkah Abadi sebanyak 96,04 responden, namun akan dibulatkan menjadi 96 responden. Pada
penelitian ini, penulis akan menggunakan jenis kuesioner tertutup dimana penulis sudah mempersiapkan
pilihan jawaban dengan menggunakan skala likert sebagai acuannya. Teknik analisis data dengan regresi
linier berganda.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Uji Regresi Linier Sederhana (X;) Terhadap (Y)
Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana (X,) Terhadap (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.937 2.353 3.798 .000
Harga .753 .061 .788 12.395 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada data tabel 1 di atas terkait perhitungan hasil regresi maka didapat nilai
persamaan regresi linier sederhana yaitu seperti di bawabh ini: Y = 8,937 + 0,753X; Nilai tersebut berarti
apabila nilai (a) atau konstanta berjumlah 8,937, yang menunjukan bahwa ketika nilai harga (X;) pada saat
berbobot nol atau tidak terjadi peningkatan, akan mengakibatkan keputusan pembelian (Y) tetap memiliki
nilai 8,937. Untuk koefisien regresi pada nilai (b) yang menunjukan angka berjumlah 0,753 (positif) yang
menandakan adanya pengaruh yang sejalan sehingga berarti ketika ada kenaikan bernilai satu satuan pada
variabel harga begitupun keputusan pembelian akan melonjak sejumlah 0,753 satuan.

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana (X,) Terhadap (Y)

Coefficients?2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.058 2.094 3.370 .001
Kualitas Produk 792 .053 .837 14.836 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada data tabel 2 di atas terkait perhitungan hasil regresi maka didapat nilai
persamaan regresi linier sederhana yaitu seperti di bawabh ini: Y = 7,058 + 0,792X, Nilai tersebut berarti
apabila nilai (a) atau konstanta berjumlah 7,058, yang menunjukan bahwa ketika nilai kualitas produk (X;)
pada saat berbobot nol atau tidak terjadi peningkatan, akan mengakibatkan keputusan pembelian (Y) tetap
memiliki nilai 7,058. Untuk koefisien regresi pada nilai (b) yang menunjukan angka berjumlah 0,792
(positif) yang menandakan adanya pengaruh yang sejalan sehingga berarti ketika ada kenaikan bernilai
satu satuan pada variabel kualitas produk begitupun keputusan pembelian akan melonjak sejumlah 0,753
satuan.
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Uji Regresi Linier Berganda
Tabel 3 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.813 2.070 2.325 .022
Harga .308 .086 322 3.590 .001
Kualitas Produk .546 .085 577 6.428 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada hasil perhitungan regresi data tabel 3 di atas, terlihat diperoleh nilai
persamaan regresi linier berganda seperti di bawah ini:
Y = 4,813 + 0,308X, + 0,546X,

a. Nilai konstanta berjumlah 4,813 memiliki arti dengan apabila variabel harga dan variabel kualitas
produk masing-masing berbobot nol ataupun tidak terjadi peningkatan, maka variabel keputusan
pembelian akan tetap bernilai 4,813.

b. Nilai koefisien pada regresi variabel harga (X, ) berjumlah 0,308 memiliki arti dengan ketika timbul
kenaikan dengan nilai 1% pada variabel harga maka akan timbul kenaikan pula senilai 30,8% pada
variabel keputusan pembelian (Y) namun dengan dugaan nilai yang konstan pada variabel
independen lainnya.

c. Nilai koefisien pada regresi variabel kualitas produk (X,) berjumlah 0,546 memiliki arti dengan
ketika timbul kenaikan dengan nilai 1% pada variabel kualitas produk maka akan timbul kenaikan
pula senilai 54,6% pada variabel keputusan pembelian (Y) namun dengan dugaan nilai yang
konstan pada variabel independen lainnya.

Uji Koefisien Korelasi
Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Korelasi (X;) Terhadap (Y)

Correlations
Keputusan
Pembelian Harga
Keputusan Pearson Correlation 1 .788"
Pembelian Sig. (2-tailed) .000
N 96 96
Harga Pearson Correlation .788" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 96 96

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada data tabel 4 di atas, maka didapatkan nilai berjumlah 0,788 pada hasil uji
korelasi atas variabel harga terhadap variabel keputusan pembelian dan nilai tersebut masuk ke dalam
skala interval 0,60 - 0,799. Oleh sebab itu, masuk kategori intensitas hubungan yang kuat.

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Korelasi (X,) Terhadap (Y)

Correlations
Keputusan
Pembelian Kualitas Produk
Keputusan Pearson Correlation 1 .837"
Pembelian Sig. (2-tailed) .000
N 96 96
Kualitas Produk Pearson Correlation 837" 1
Keputusan
Pembelian Kualitas Produk
Sig. (2-tailed) .000
N 96 96

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)
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Dengan merujuk pada data tabel 5 di atas, maka didapatkan nilai berjumlah 0,837 pada hasil uji
korelasi atas variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan pembelian dan nilai tersebut masuk ke
dalam skala interval 0,80 - 1,000. Oleh sebab itu, masuk kategori intensitas hubungan yang sangat kuat.

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Korelasi (X;) dan (X,) Terhadap (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8599 737 732 3.782

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada data tabel 6 di atas, maka didapatkan nilai berjumlah 0,859 pada hasil uji
korelasi atas variabel harga dan variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan pembelian dan nilai
tersebut masuk ke dalam skala interval 0,80 - 1,000. Oleh sebab itu, masuk kategori intensitas hubungan
yang sangat kuat.

Uji Koefisien Determinasi (Kd)
Tabel 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi (X;) Terhadap (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7884 .620 616 4.521

a. Predictors: (Constant), Harga
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)
Dengan merujuk pada data tabel 7 di atas, melalui pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai
0,620 yang berarti dengan variabel harga (X;) menghasilkan kontribusi senilai 62% terhadap variabel
keputusan pembelian (Y), sebaliknya sisanya senilai (100%-62%) = 38% dapat disebabkan karena variabel
lain yang tidak masuk ke dalam penelitian.
Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (X,) Terhadap (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8374 701 .698 4.014

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)
Dengan merujuk pada data tabel 8 di atas, melalui pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai
0,701 yang berarti dengan variabel kualitas produk (X,) menghasilkan kontribusi senilai 70,1% terhadap
variabel keputusan pembelian (Y), sebaliknya sisanya senilai (100%-70,1%) = 29,9% dapat disebabkan
karena variabel lain yang tidak masuk ke dalam penelitian ini.
Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (X;) dan (X,) Terhadap (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8599 737 732 3.782

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga

Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada data tabel 9 di atas, melalui pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai
0,737 yang berarti melalui variabel harga (X;) dan variabel kualitas produk (X,) secara bersamaan
menghasilkan kontribusi senilai 73,7% terhadap variabel keputusan pembelian (Y), sebaliknya sisanya
senilai (100%-73,7%) = 26,3% dapat disebabkan karena variabel lain yang tidak masuk ke dalam penelitian
ini.

Uji Hipotesis
Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)

Menurut Sujarweni (2016) uji parsial atau uji t digunakan untuk melihat apakah terdapat pengaruh
yang signifikan antara variabel independen dengan variabel dependen. Untuk menentukan besar nilai ti,pe
pada penelitian ini maka dapat dicari melalui rumus derajat kebebasan df (n-2) = 96-2 = 94 serta tingkat
signifikansi bernilai « =0.05 maka diperoleh t,pe; = 1,985
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Tabel 10 Hasil Uji t Parsial (X;) Terhadap (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 8.937 2.353 3.798 .000
Harga .753 .061 .788 12.395 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada data tabel 10 di atas, dapat dipahami melalui nilai ty;ung 12,395 > teape 1,985
serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H, ditolak dan H; diterima dengan begitu
membuktikan adanya pengaruh secara positif dan signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian
pada Toko Berkah Abadi.

Tabel 11. Hasil Uji t Parsial (X,) Terhadap (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 7.058 2.094 3.370, .001
Kualitas Produk .792 .053 .837 14.836 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)
Dengan merujuk pada data tabel 4.28 di atas, dapat dipahami melalui nilai tyjtyng 14,836 > tapel
1,985 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H, ditolak dan H, diterima dengan
begitu membuktikan adanya pengaruh secara positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi.

Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Tabel 12. Hasil Uji F Simultan Antara (X;) dan (X,) Terhadap (Y)

ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3731.476 2 1865.738  130.419] .000b
Residual 1330.430 93 14.306
Total 5061.906 95

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga

Sumber: Data diolah melalui SPSS 26 (2024)

Dengan merujuk pada data tabel 12 di atas, maka dapat dipahami melalui nilai Fyj¢,ng 130,419 >
Fiaber 3,09 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H, ditolak dan H; diterima dengan
begitu membuktikan adanya pengaruh secara positif dan signifikan antara harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi.

Pembahasan Penelitian
Pengaruh Harga (X;) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Melalui analis yang telah dipaparkan di atas, diketahui bahwasanya adanya pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian, yang mana pernyataan tersebut dibuktikan melalui adanya persamaan
regresilinier sederhanaY =8,937 + 0,753X;, nilai tersebut berarti apabila nilai (a) atau konstanta berjumlah
8,937, yang menunjukan bahwa ketika nilai harga (X;) pada saat berbobot nol atau tidak terjadi
peningkatan, akan mengakibatkan keputusan pembelian (Y) tetap memiliki nilai 8,937. Untuk koefisien
regresi pada nilai (b) yang menunjukan angka berjumlah 0,753 (positif) yang menandakan adanya
pengaruh yang sejalan sehingga berarti ketika ada kenaikan bernilai satu satuan pada variabel harga
begitupun keputusan pembelian akan melonjak sejumlah 0,753 satuan. Didapatkan nilai berjumlah 0,788
pada hasil uji korelasi atas variabel harga terhadap variabel keputusan pembelian dan nilai tersebut masuk
ke dalam skala interval 0,60 - 0,799. Oleh sebab itu, masuk kategori intensitas hubungan yang kuat. Melalui
pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai 0,620 yang berarti dengan variabel harga (X;)
menghasilkan kontribusi senilai 62% terhadap variabel keputusan pembelian (Y), sebaliknya sisanya
senilai (100%-62%) = 38% dapat disebabkan karena variabel lain yang tidak masuk ke dalam penelitian
ini. Nilai thjtung 12,395 > tiaper 1,985 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H, ditolak
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dan H, diterima. Oleh karena itu, dapat ditarik kesimpulan harga menghasilkan pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi.

Harga menjadi satu di antara faktor utama yang mampu mempengaruhi konsumen pada saat
melakukan keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2018) harga merupakan sebuah nominal
atau jumlah yang harus dikeluarkan atas sebuah produk atau nilai yang perlu ditukar sehingga adanya
manfaat atas kepemilikan penggunaan yang dapat diperoleh oleh konsumen atas suatu produk tersebut.
Apabila suatu produk laku terjual maka konsumen menerima harga tersebut dan melakukan pembelian,
namun sebaliknya jika tidak laku dan konsumen menolak maka perlu evaluasi pada harga jualnya dan hal
tersebut bisa terjadi karena harga tergolong mahal ataupun keinginan dan harapan yang tidak terealisasi.

Temuan penelitian yang telah dilaksanakan ini didukung dengan penelitian sebelumnya yang
sudah dilaksanakan oleh Nurmin Arianto, Lia Asmalah, & Feri Rahmat (2022), Dirga Pratama P. R. & Widya
Sastika (2021), dan Rissa Mustika S. & Prihartono (2021) bahwa harga memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian yang signifikan secara parsial

Pengaruh Kualitas Produk (X,) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Melalui analisis yang telah dipaparkan di atas, diketahui bahwasanya adanya pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian, yang mana pernyataan tersebut dibuktikan melalui adanya
persamaan regresi linier sederhana 7,058 + 0,792X,, nilai tersebut berarti apabila nilai (a) atau konstanta
berjumlah 7,058, yang menunjukan bahwa ketika nilai kualitas produk (X,) pada saat berbobot nol atau
tidak terjadi peningkatan, akan mengakibatkan keputusan pembelian (Y) tetap memiliki nilai 7,058. Untuk
koefisien regresi pada nilai (b) yang menunjukan angka berjumlah 0,792 (positif) yang menandakan adanya
pengaruh yang sejalan sehingga berarti ketika ada kenaikan bernilai satu satuan pada variabel kualitas
produk begitupun keputusan pembelian akan melonjak sejumlah 0,753 satuan. Didapatkan nilai berjumlah
0,837 pada hasil uji korelasi atas variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan pembelian dan nilai
tersebut masuk ke dalam skala interval 0,80 - 1,000. Oleh sebab itu, masuk kategori intensitas hubungan
yang sangat kuat. Melalui pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai 0,701 yang berarti dengan
variabel kualitas produk (X,) menghasilkan kontribusi senilai 70,1% terhadap variabel keputusan
pembelian (Y), sebaliknya sisanya senilai (100%-70,1%) = 29,9% dapat disebabkan karena variabel lain
yang tidak masuk ke dalam penelitian ini. Nilai tpjrung 14,836 > tiapel 1,985 serta tingkat signifikansi 0,000
< 0,05 sehingga memiliki arti H, ditolak dan H, diterima. Oleh karena itu, dapat ditarik kesimpulan kualitas
produk menghasilkan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Toko
Berkah Abadi.

Kualitas produk adalah satu dari banyaknya faktor yang masuk ke dalam penilaian konsumen
sebelum membeli sebuah produk. Menurut Tjiptono (2019) kualitas produk adalah bagaimana sebuah
produk memiliki daya tahan menyeluruh, kehandalan, keakuratan, kemudahan dalam penggunaan dan
perbaikan produk serta atribut produk lainnya sehingga memiliki kemampuan ketika digunakan sesuai
fungsinya. Melalui kualitas produk dengan kondisi baik dan sesuai dengan keinginan konsumen akan
menciptakan dampak positif dan menambah daya tarik dalam melaksanakan keputusan pembelian.

Temuan penelitian yang telah dilaksanakan ini didukung dengan penelitian sebelumnya yang
sudah dilaksanakan oleh Wanda Intan Aghitsni dan Nur Busyra (2022), Villy dan Odang Kusmayadi (2023),
dan Yudha Alamsyah dan Veta Lidya D. P. (2024) mengatakan adanya pengaruh yang signifikan secara
parsial antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Harga (X,) dan Kualitas Produk (X,) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Melalui analisis yang telah dipaparkan di atas, diketahui bahwasanya terdapat pengaruh secara
simultan atau bersamaan antara harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, yang mana
pernyataan tersebut dibuktikan melalui adanya persamaan regresi linier berganda Y = 4,813 + 0,308X; +
0,546X,, nilai konstanta berjumlah 4,813 memiliki arti dengan apabila variabel harga dan variabel kualitas
produk masing-masing berbobot nol ataupun tidak terjadi peningkatan, maka variabel keputusan
pembelian akan tetap bernilai 4,813. Nilai koefisien pada regresi variabel harga (X;) berjumlah 0,308
memiliki arti dengan ketika timbul kenaikan dengan nilai 1% pada variabel harga maka akan timbul
kenaikan pula senilai 30,8% pada variabel keputusan pembelian (Y) namun dengan dugaan nilai yang
konstan pada variabel independen lainnya. Nilai koefisien pada regresi variabel kualitas produk (X,)
berjumlah 0,546 memiliki arti dengan ketika timbul kenaikan dengan nilai 1% pada variabel kualitas
produk maka akan timbul kenaikan pula senilai 54,6% pada variabel keputusan pembelian (Y) namun
dengan dugaan nilai yang konstan pada variabel independen lainnya. Didapatkan nilai berjumlah 0,859
pada hasil uji korelasi atas variabel harga dan variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan
pembelian dan nilai tersebut masuk ke dalam skala interval 0,80 - 1,000. Oleh sebab itu, masuk kategori
intensitas hubungan yang sangat kuat. Melalui pengujian koefisien determinasi diperoleh nilai 0,737 yang
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berarti melalui variabel harga (X;) dan variabel kualitas produk (X,) secara bersamaan menghasilkan
kontribusi senilai 73,7% terhadap variabel keputusan pembelian (Y), sebaliknya sisanya senilai (100%-
73,7%) = 26,3% dapat disebabkan karena variabel lain yang tidak masuk ke dalam penelitian ini. Nilai
Fhitung 130,419 > Fiype 3,09 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H, ditolak dan H;
diterima. Oleh karena itu, dapat ditarik kesimpulan harga dan kualitas produk menghasilkan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi.

Keberadaan harga sebagai faktor yang mampu mengendalikan keputusan pembelian dikarenakan
memiliki peran penting pada saat proses jual beli, dimana murah dan mahalnya suatu produk bersifat relatif
tergantung persepsi konsumen terhadap harga dan produk tersebut. Sementara itu, kualitas produk juga
berdampak sebagai penentu ketika melaksanakan keputusan pembelian dilihat dari kesesuaian dengan
keinginan, kebutuhan hingga ekspektasi konsumen sehingga perlu diperhatikan untuk tetap mendapat
kepercayaan dan loyalitas konsumen.

Temuan penelitian yang telah dilaksanakan ini didukung penelitian sebelumnya yang sudah
dilaksanakan oleh Muryati dan Ade Jermawinsyah Zebua (2021), Farida Hanum dan Nur Ahmadi Bi
Rahmani (2022), dan Anis Mardina dan Wahyu Nurul Faroh (2024) dimana hasil yang didapat menyatakan
secara parsial dan simultan kualitas produk serta harga memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian.

5. PENUTUP

Harga menghasilkan pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
melalui persamaan regresi Y = 8,937 + 0,753X_1. Nilai korelasi berjumlah 0,788 dengan artian kedua
variabel mempunyai intensitas hubungan yang kuat. Untuk koefisien determinasi menghasilkan nilai 62%.
Uji hipotesis diperoleh t_hitung 12,395 > t_tabel 1,985 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga
memiliki arti H_0 ditolak dan H_1 diterima dengan begitu membuktikan adanya pengaruh secara positif dan
signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi.

Kualitas produk menghasilkan pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian melalui persamaan regresiY = 7,058 + 0,792X_2. Nilai koefisien korelasi berjumlah 0,837 dengan
artian kedua variabel mempunyai intensitas hubungan yang sangat kuat. Untuk koefisien determinasi
menghasilkan nilai 70,1%. Uji hipotesis diperoleh Nilai t_hitung 14,836 > t_tabel 1,985 serta tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga memiliki arti H_O ditolak dan H_2 diterima dengan begitu membuktikan
adanya pengaruh secara positif dan signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada
Toko Berkah Abadi.

Harga dan kualitas produk menghasilkan pengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
keputusan pembelian melalui persamaan regresi Y = 4,813 + 0,308X_1 + 0,546X_2. Nilai koefisien korelasi
berjumlah 0,859 dengan artian variabel harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
mempunyai intensitas hubungan yang sangat kuat. Untuk koefisien determinasi menghasilkan nilai 73,7%.
Uji hipotesis diperoleh nilai F_hitung 130,419 > F_tabel 3,09 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga
memiliki arti H_O ditolak dan H_3 diterima dengan begitu membuktikan adanya pengaruh secara positif dan
signifikan antara harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Toko Berkah Abadi
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