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The purpose of this research is to find out whether there is an influence of service 
quality and price on consumer satisfaction at the Shijabyseri Ciater Barat onlineshop. 
This type of research uses an associative and quantitative approach in collecting 
samples using simple random sampling techniques. This research was conducted on 
shijabyseri consumers. The sampling technique used the ancient rao formula and a 
sample of 96 respondents was obtained. Based on partial research results (t test), it 
was concluded that service quality had a positive and significant effect on consumer 
satisfaction by obtaining a calculated t value > t table or (15.776 > 1.985) and 
reinforced by a value of ρ alue < Sig. 0.050 or (0.000 < 0.050) . Meanwhile, partially 
price has a positive and significant effect on consumer satisfaction with the 
calculated t value > t table or (11.115 > 1.985) and is strengthened by the value of ρ 
alue < Sig.0.050 or (0.000 < 0.050). Based on simultaneous hypothesis testing (F Test), 
the resulting variables of service quality and price have a positive and significant 
effect on consumer satisfaction with the calculated F value > F table or (32.902 > 
3.094), this is also reinforced by ρ alue < Sig.0.050 or ( 0.000 < 0.050). 
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ABSTRAK 
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah adanya 
pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada 
onlineshop shijabyseri ciater barat. Jenis penlitian ini menggunakan asosiatif 
dengan pendekatan kuantitatif dalam mengumpulkan sampelnya menggunakan 
teknik Simple random sampling. Penelitian ini dilakukan pada konsumen 
shijabyseri. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus rao purba dan 
diperoleh sampel sebanyak 96 responden. Berdasarkan hasil penelitian secara 
parsial (Uji t) disimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan diperoleh nilai t hitung > t tabel 
atau (15,776 > 1,985) dan diperuat dengan nilai ρ alue < Sig.0,050 atau (0,000 < 
0,050). Sedangkan secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan konsumen dengan diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 
(11,115 > 1,985) dan diperuat dengan nilai ρ alue < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). 
Berdasarkan uji hipotesis secara simultan (Uji F) dihasilkan variabel kualitas 
pelayanan dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
konsumen dengan diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (32,902 > 3,094), hal ini 
juga diperkuat dengan ρ alue < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). 

This is an open access article under the CC BY-SA license. Copyright © 2024 by Author. Published by Yayasan 
Pendidikan Mulia Buana (YPMB) 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia usaha fashion muslim di Indonesia saat ini sangat meningkat dengan pesat 
terutama trend hijab, dan ditandai oleh bertambahnya jumlah pelaku usaha, sehingga ini membuat banyak 
pesaing berlomba-lomba dan berupaya melakukan perubahan bertujuan untuk meningkatkan pangsa pasar 
dan untuk menarik para konsumen. Dengan berkembangnya dunia usaha, busana muslim pun menjadi 
salah satu kebutuhan bagi kalangan masyarakat khususnya umat muslim di Indonesia. Sebanding dengan 
permintaan konsumen yang semakin meningkat dan tingkat kejenuhan yang menuntut pebisnis untuk 
selalu kreatif dan inovatif. Sehingga Perusahaan jilbab harus menemukan strategi pemasaran baru supaya 
dapat meningkatkan kualitas serta model jilbab yang terkini agar dapat memenuhi keinginan konsumen 
serta memahami selera konsumen di pasar sehingga dapat bertahan di industri jilbab dan dapat memenangi 
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persaingan di pasaran yang ada. Agar tujuan dari perusahaan tersebut dapat tercapai dengan sempurna. 
Semakin banyaknya persaingan di dunia industry jilbab, maka semakin banyak pula pilihan untuk para 
konsumen agar dapat memilih produk yang di inginkan. 

Shijabyseri merupakan salah satu usaha yang bergerak atau memperjual belikan produk hijab yang 
berkaitan dengan kebutuhan kosumen khususnya muslimah. Shijabyseri sendiri dirintis mulai tahun 2018 
hingga sekarang, dimana penjualannya dilakukan secara offline maupun online dengan menggunakan 
platform-platform tertentu. Toko ini sendiri memperjual belikan produknya dengan kualitas yang premium 
dari segi kain yang digunakan maupun jahitan detailnya sangat diperhatikan, serta dengan harga yang 
relatif murah. Menurut owner shijabyseri sendiri memenuhi ekspektasi konsumen merupakan hal yang 
penting, yakni dengan memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan.  

Tabel 1.Penjualan Shijabyseri 2020-2023 
Tahun Pengunjung Penjualan Persentase 
2020 823.101 1.763.096.300 - 
2021 986.091 2.110.254.101 20% 
2022 673.761 1.487.394.098 -30% 
2023 772.308 1.349.444.068 -9% 

Sumber : Shijabyseri, 2024 
Berdasrkan tabel 1 menunjukan bahwa penjualan shijabyseri dalam kurun waktu 5 tahun terakhir 

mengalami penurunan yang cukup siginifakn. Pada tahun 2021 penjualan shijabyseri mencapai 20% namun 
pada tahun 2022 shijabyseri mengalami penurunan yang sebanyak -30% dan pada tahun 2023 shijabyseri 
terus mengalami penurunan penjualan mencapai -9%. Penurunan tersebut terjadi dikarenakan adanya 
persaingan antara penjual hijab dengan produk yang sama dan dengan harga yang di tawarkan lebih murah 
serta disebabkan oleh faktor kualitas pelayanan yang diberikan seperti barang sampainya tidak sesuia 
dengan estimasi dan packaging tidak rapih serta hal lainnya. 

Setiap hijab yang dikeluarkan harus memiliki keunggulan atau kualitas serta harga yang relatif 
dibanding dengan produk lainnya. keunggulan ini dapat memberikan nilai yang tinggi terhadap kepuasan 
konsumen, serta banyaknya hijab maupun motif itu termasuk dalam kualitas pelayanan yang diberikan 
sesuai dengan kebutuhan dan harapan pelanggan. Pelanggan dapat menikmati pelayanan yang diberikan 
sampai barang yang di harapakanya sampai dengan tujuan, begitu juga dalam menyesuaikan harga. 
Semakin menarik pelayanan yang diberikan maka semakin tinggi juga harapan pelanggan terhadap apa 
yang di harapakan terhadap suatu produk. Dalam hal ini peneliti melampirkan data tabel yang menunjukan 
keluhan pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan dalam periode September-November 2023. 

Tabel 2 Data Keluhan Konsumen, 2023 
No Jenis Keluhan Sep Okt Nov Total 
1. Lama Pengiriman 20 17 14 51 
2. Produk Tidak Sesuai 18 12 9 39 
3. Barang Rusak 2 0 0 2 
4. Packaging Tidak Rapih 19 15 11 45 
5. Keamanan Barang 8 6 5 19 

Sumber : Shijabyseri, 2023 
Berdasarkan tabel 2 terdapat keluhan keluhan konsumen yang sering terjadi pada shijanseri, 

dimana keluhan yang sering terjadi yaitu pada pengirimanya yang lama, sehingga konsumen melakukan 
keluhan tersebut karena ketidak sesuiannya harapan konsumen. Selain itu konsumen juga mengeluhkan 
terhadap packaging yang tidak rapih dimana hal tersebut bisa merusak terhadap barang yang di pesan oleh 
konsumen. Produk yang tidak sesuia juga menjadi keluhan konsumen karena konsumen merasa produk 
yang di tawarkan tidak sesuia dengan realita setelah barang di terima konsumen. Begitu pula dengan 
keamanan barang konsumen menegluhkan karena shijabyseri kurang memperhatikan keamanan 
packaging barang untuk melindungi barang saat pengiriman. 

Para konsumen cenderung memilih tarif layanan yang paling murah, kebanyakan masyarakat juga 
ingin membeli suatu produk yang berkualitas, bagus dan menarik. Tugasnya sebagai pebisnis harus bisa 
menyesuaikan apa yang sedang dibutuhkan masyarakat. Tidak hanya tentang harga saja, tetapi kita dituntut 
untuk bagaimana cara bersaing dengan sehat terhadap pesaing. Maka dari itu sebagai pelaku usaha harus 
bersikap sebaik mungkin terhadap pelanggan agar kepuasan konsumen tersampaikan dengan baik pada 
konsumen. 

 
 

Tabel 3 Perbandingan Harga, 2023 
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No Jenis Hijab Nama Toko 
Shijabyseri Pure Muslim 

1. Bella Square Rp. 8.555  Rp. 9.999 
2. Iner Bandana Dalaman Hijab Rp. 12.999 Rp. 10.250 
3. Paris Voal Premium Rp. 24.999 Rp. 20.999 
4. Bergo Instan Rp. 15.999 Rp. 15.000 
5. Pasmina Segiempat Rp. 25.999 Rp. 23.555 

Sumber : Shijabyseri dan Pure Muslim, 2023 
Berdasarkan tabel 3 menunjukan perbandingan antara shijabyseri dan pure muslim yang 

merupakan kompetitor dengan menjual produk hijab yang sama di marketplace shopee, dimana dari tabel 
tersebut dapat di ketahui bahwa harga yang di tawarkan sangat bervariatif, namun dari tabel tersebut harga 
dari shijabyseri dominan lebih tinggi dari pure muslim. Harga yang ditetapkan penjual dapat 
mempengaruhi keupuasan konsumen, karena dari harga yang ditawarkan konsumen lebih suka memilih 
harga yang diharapkan dengan kualitas yang sama. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah adanya pengaruh kualitas 
pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada onlineshop shijabyseri ciater barat. 
 

2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Kualitas Pelayanan 
Menurut Sunyoto (2012:87) dalam Ronaldi, dkk (2022:31) “Kualitas pelayanan berpusat pada 

upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan penyampaiannya untuk 
mengimbangi harapan konsumen, yaitu adanya kesesuaian antara harapan dengan persepsi manajemen, 
adanya kesesuaian antara persepsi atas harapan konsumen dengan standar kerja karyawan, adanya 
kesesuaian antara standar kerja karyawan dengan pelayanan yang diberikan dengan pelayanan yang 
dijanjikan dan adanya kesesuaian antara pelayanan yang diterima dengan yang diharapkan dengan 
konsumen”. Menurut Ibrahim (2000) dalam Putri, dkk (2023:3) “Kualitas Pelayanan adalah suatu strategi 
dasar bisnis yang menghasilkan barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan konsumen 
internal dan eksternal, secara eksplisit dan implisit. Pelayanan sering pula disebut sebagai jasa. Kualitas 
pelayanan produk dapat dijadikan sebagai salah satu parameter untuk melihat keberhasilan pelayanan”. 
 
Harga 

Menurut Kotler dan Keller (2016:67) “harga adalah satuan elemen bauran pemasaran yang 
menghasilkan pendapatan, elemen lain yang menghasilkan biaya. Harga merupakan elemen termudah 
dalam program pemasaran untuk disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan komunikasi 
membutuhkan banyak waktu”. Menurut Fandy Tjiptono (2020:27) menyebutkan bahwa “harga merupakan 
satusatunya unsur pemasaran yang mendatangkan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan”. 
Menurut Nasution dkk, (2020:71) “harga adalah jumlah uang (ditambah beberapa produk kalau mungkin) 
yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta pelayanannya. Harga 
memiliki persepsi yang berbeda-beda menurut pandangan setiap orang dalam menentukan keputusan 
pembelian”. 
 
Kepuasan Konsumen 

Menurut Sudaryono (2016:78) “kepuasan adalah hasil dari penilaian konsumen bahwa produk 
atau jasa pelayanan telah memberikan tingkat kenikmatan dimana tingkat pemenuhan ini bisa lebih atau 
kurang”. Menurut Priansah (2017:196) “kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa 
seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil) produk yang diperkirakan terhadap 
kinerja (atau hasil) yang diharapkan. Jika kinerja dibawah harapan, konsumen tidak puas. Jika kinerja 
memenuhi harapan, konsumenpuas. Jika kinerja melebihi harapan, konsumen amat puas / senang”. Dari 
pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahawa kepuasan konsumen adalah suatu hasil akhir dari 
perbandingan antara harapan dan kinerja yang didapat, oleh karena itu perlu dilakukan suatu penelitian 
untuk menentukan harapan konsumen agar perusahaan bisa memenuhi harapan tersebut. 
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Gambar 1 Kerangka Berpikir 

 
Hipotesis Penelitian 
H1: Diduga ada pengaruh kualitas pelayanan (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y) 
H2: Diduga ada pengaruh harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) 
H3: Diduga ada pengaruh kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) secara simultan terhadap kepuasan 
konsumen (Y) 
 
3. METODE 

Jenis penelitian yang di gunakan adalah penilitian asosiatif kuantitatif menurut Ghozali (2017:17) 
yaitu penelitian tentang data yang dikumpulkan dan dinyatakan dalam bentuk angka- angka. Metode 
penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang menekankan pada pengujian teori-teori 
melalui pengukuran variabel-variabel penelitian dengan angka dan melakukan analisis data dengan 
prosedur statistik. Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen atau yang pernah melakukan pembelian 
produk di Shijabyseri. Ukuran populasi pada penelitian ini tidak teridentifikasi secara jelas, maka untuk 
memudahkan dalam menentukan ukuran sampel yang diambil, ditentukan dengan rumus Rao Purba dapat 
diketahui sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 96 responden. Adapun skala jawaban yang di 
gunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. Teknik analisis data dengan Regresi Linier Berganda. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 
Analisis Regresi Linier 

Tabel 4 Hasil Pengujian Regresi Berganda 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 6,525 ,795  ,660 ,511 

Kualitas Pelayanan ,545 ,125 2,236 12,328 ,000 
Harga ,196 ,152 1,428 7,874 ,000 

 
Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan 

regresi Y = 6,525 + 0,545 X1 + 0,196 X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 
a. Nilai konstanta sebesar 6,525 diartikan bahwa jika variabel kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) tidak 

ada, maka kepuasan kosnumen (Y) hanya akan bernilai sebesar 6,525 point. 
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b. Nilai kualitas pelayanan (X1) 0,545 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 
variabel harga (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel kualitas pelayanan (X1) akan 
mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasa konsumen (Y) sebesar 0,545 point. 

c. Nilai harga (X2) 0,196 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel kualitas 
pelayanan (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel harga (X2) akan mengakibatkan terjadinya 
perubahan pada kepuasan konsumen (Y) sebesar 0,196 point. 
 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 
Tabel 5 Hasil Pengujian Koefisien Korelasi antara Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,847a ,717 ,715 2,45491 
 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh koefisien korelasi antara kualitas 
pelayanan (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y)  adalah 0.847, dimana nilai tersebut berada pada interval 
0,800-0,1000 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. 
 

Tabel 6 Hasil Pengujian Koefisien Korelasi antara Harga (X2)  Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,747a ,558 ,553 3,07195 
 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi antara harga 
(X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) adalah 0.747, dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600-
0,799 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. 
 

Tabel 7 Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Antara Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) 
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,910a ,828 ,824 1,92733 
 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 
0,910 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,800-0,1000 artinya variabel kualitas pelayanan dan 
harga mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat terhadap kepuasan konsumen. 
 
Analisis Koefisien Determinasi 

Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui persentase kekuatan pengaruh 
antara variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun simultan, dalam 
penelitian variabel kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) terhadap kepuasan Konsumen (Y). berikut ini 
hasil perhitungan koefisien determinasi yang diolah dengan program SPSS versi 26, sebagai berikut : 

 
Tabel 8 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Antara Kaulitas Pelayanan (X1) Dan Kepuasan 

Konsumen (Y) 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,847a ,717 ,715 2,45491 
 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,717 
maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap variabel kepuasan 
konsumen sebesar 71,7% sedangkan sisanya sebesar (100-71,7%) = 28,9% dipengaruhi oleh faktor lain 
yang tidak dilakukan dalam penelitian ini. 
 

Tabel 9 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Antara Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen 
(Y)  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,747a ,558 ,553 3,07195 
 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,558 
maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen 
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sebesar 55,8% sedangkan sisanya sebesar (100- 55,8%) = 44,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 
dilakukan dalam penelitian ini. 
 

Tabel 10 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Antara Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) 
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,910a ,828 ,824 1,92733 
 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,828 
maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) berpengaruh terhadap 
variabel kepuasan konsumen (Y) sebesar 82,8% sedangkan sisanya sebesar (100- 82,8%) = 17,2% 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan dalam penelitian ini. 
 
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t). 

Pengujian hipotesis variable kualitas produk (X1) dan harga terhadap kepuasan konsumen (Y) 
dilakukan dengan uji t (uji secara parsial). Dalam penelitian ini menggunakan signifikansi 5% (0,05) dengan 
membandingkan antara nilai t hitung dengan t table. 

Tabel 11 Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial Antara (X1) Dengan (Y) 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3,298 1,012  ,294 ,769 

Kualitas Pelayanan ,585 ,037 ,847 15,776 ,000 
 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (15,776 > 
1,985) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan demikian 
maka Ha1 diterima dan H01 ditolak, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan antara kualitas pelayanan (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y). 
 

Tabel 12 Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial Antara (X2) dengan (Y) 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,388 1,244  1,919 ,058 

Harga ,625 ,056 ,747 11,115 ,000 
 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11,115 > 
1,985). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan demikian 
maka Ha2 diterima dan H02 ditolak, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan antara harga (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) 
 
Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Untuk pengujian pengaruh variabel kualitas pelayanan dan harga secara simltan terhadap 
kepuasan konsumen dilakukan dengan uji statistic F (uji simultan) dengan signifikansi 5%. Dalam 
penelitian ini digunakan kriteria signifikansi 5% (0.005) yaitu membandingkan antara nilai F hitung dengan 
F tabel dengan ketentuan sebagai berikut : 
 

Tabel 13 Hasil Pengujian Hipotesis Secara Simultan  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1730,275 2 865,137 32,902 ,000b 

Residual 360,315 97 3,715   
Total 2090,590 99    

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (32,902 > 

3,094), hal ini juga diperkuat dengan ρ alue < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan demikian maka Ha3 
diterima dan H03 ditolak, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 
simultan antara kaulitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen. 
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Pembahasan Hasil 
Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y).  

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 3,298 + 0,585 X1, koefisien 
korelasi r diperoleh sebesar 0,847 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat. 
Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,717 atau sebesar 71,7% sedangkan sisanya 
sebesar 28,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung  > t tabel atau (15,776 > 
1,985) dan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan demikian H01 ditolak dan Ha1 diterima 
artinya  terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
konsumen. 
 
Pengaruh Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen  

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 2,388 + 0,625vX2, koefisien 
korelasi sebesar 0,747 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang kuat. Nilai determinasi 
atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,558 atau sebesar 55,8% sedangkan sisanya sebesar 44,2% 
dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11,115 > 1,985) dan nilai ρ 
value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan demikian H02 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat 
pengaruh yang positif dan signifikan antara harga terhadap kepuasan konsumen. 
 
Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan diperoleh persamaan regresi Y = 6,525 + 0,545 
X1 + 0,196 X2. Nilai koefisien korelasi atau tingkat hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat 
diperoleh sebesar 0,910 artinya memiliki hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi atau 
kontribusi pengaruhnya secara simultan sebesar 0,828 atau sebesar 82,8% sedangkan sisanya sebesar 
17,2% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (32,902 > 3,094) dan 
nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan demikian H03 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya 
terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan 
konsumen. 

 

5. PENUTUP 

Secara parsial kualita pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Konsumen. Dengan 
persamaan regresi Y = 3,298 + 0,585 X1, koefisien korelasi r diperoleh sebesar 0,847 artinya kedua variabel 
mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 
0,717 atau sebesar 71,7% sedangkan sisanya sebesar 28,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis 
diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (15,776 > 1,985) dan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). 
Secara parsial harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Konsumen dengan persamaan regresi Y = 
2,388 + 0,625vX2, koefisien korelasi sebesar 0,747 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan 
yang kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,558 atau sebesar 55,8% sedangkan 
sisanya sebesar 44,2% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 
(11,115 > 1,985) dan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050). Secara simultan kuakitas pelayanan dan 
Harga sama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan regresi Y = 
6,525 + 0,545 X1 + 0,196 X2. Nilai koefisien korelasi atau tingkat hubungan antara variabel bebas dengan 
variabel terikat diperoleh sebesar 0,910 artinya memiliki hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien 
determinasi atau kontribusi pengaruhnya secara simultan sebesar 0,828 atau sebesar 82,8% sedangkan 
sisanya sebesar 17,2% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 
(32,902 > 3,094) dan nilai ρ value < Sig.0,050 atau (0,000 < 0,050).
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