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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: The purpose of this study was to determine the effect of price and service quality on
ﬁ:ﬁ?:e’gd(ﬁ%gzggi? costumer satisfaction. This type of research is quantitative research with an
Accepted (14-08-2024) associative approach. The population in this study are consumers who purchase in

the Period 2018 - 2021 as many as 4,800 customers at PT Jespro Network Rent

gﬁi:ggf‘f;ce Quality Jakarta Barat, with a total sample of 98 respondents who were taken using the

Costumer Satisfaction Purposive Sampling method with the sampling technique using the Slovin formula.
The test instrument used is the Validity Test and Reliability Test. The classical
assumption test includes the Normality Test,Multicollinearity Test, Autocorrelation
Test, and Heteroscedasticity Test. And Vericative Research Analysis includes Simple
Linear Regression Analysis, Multiple Linear Regression Analysis, Correlation
Coefficient, and Coefficient of Determination. Hypothesis tests used (t test) and (f
test). The results of this study indicate that price partially has a significant effect
on costumer satisfaction with tcount of 4,434 > ttable value of 1.985 and service
quality partially has a significant effect on costumer satisfaction with tcount of
11,627 > ttable value of 1.985. Simultaneously, data processing results show that
price and service quality have a positive and significant effect on costumer
satisfaction at PT. Jespro Network Rent, West Jakarta with Fcount > Ftable 67,330
> 3,09. With multiple regression equation value Y=Y = 5453 + 0,066 X1 + 0,722 X2.
With a coefficient of determination of R2 of 58,6%. Then the rest is influenced by
other factors.

Kata Kunci: ABSTRAK

Eg;%z'sga;et;;zzfg ana, Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitaf dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
pelanggan yang melakukan pembelian pada Periode 2018-2021 yaitu sebanyak
4.800 pelanggan di PT Jespro Network Rent Jakarta Barat, dengan jumlah sample
sebanyak 98 responden yang diambil dengan melakukan metode proposional
random sampling dengan menggunakan rumus Slovin. Uji asumsi klasik yang
digunakan meliputi Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Autokorelasi, dan
Uji Heterokedastisitas. Dan Analisis Penelitian Verikatif meliputi Analisis Regresi
Linier Sederhana, Analisis Regresi Linear Berganda, Koefisien Korelasi dan
Koefisien Determinasi. Uji Hipotesis yang digunakan (Uji t) dan (Uji f) Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa harga secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dengan Thitung sebesar 4,434 > nilai Ttabel 1,985
dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan dengan nilai Thitung sebesar 11,627 > nilai Ttabel 1,985.
Secara simultan hasil pengolahan data menunjukan harga dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
pada PT. Jespro Network Rent di Jakarta Barat, dengan di perolehnya nilai
Fhitung > Ftabel 67,330 > 3,09 . Dengan nilai persamaan regresi berganda Y =Y
=5,453 + 0,066 X1 + 0,722 X2 Dengan koefisien determinasi sebesar R2 sebesar
58,6%. Kemudian sisanya di pengaruhi oleh faktor lain.
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1. PENDAHULUAN

Pada era bisnis saat ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin bertambah ketat. Persaingan yang
semakin ketat ini menuntut para pelaku bisnis untuk mampu memaksimalkan agar dapat bersaing dipasar.
Pedagang harus berusaha keras untuk mempelajari dan memahami kebutuhan dan keinginan
pelanggannya. Dalam jasa, kepuasan pelanggan adalah sesuatu yang tidak dapat dianggap remeh begitu
saja. Bahkan dalam perkembangan saat ini, teori kepuasan merupakan sebuah konsep yang sangat penting
dalam studi pemasaran.

Keberhasilan suatu jasa pelayanan dalam mencapai tujuan sangat tergantung pada konsumennya,
dalam arti perdagangan memberikan layanan yang bermutu kepada para pelanggannya akan tercapai
tujuannya. Sekarang ini mutu pelayanan telah menjadi perhatian utama dalam dunia persaingan
perdagangan. Mutu pelayanan dapat dijadikan sebagai salah satu strategi lembaga untuk menciptakan
kepuasan konsumen. Lingkungan kerja merupakan tempat untuk saling berinteraksi menurut pola-pola
tertentu, dan masing-masing memiliki karakteristik atau nilai-nilai tertentu dalam menciptakan suasana
kerja yang kondusif dalam memberikan pelayanan terhadap pelanggan.

Menurut Lovelock dan Wirtz (2011:74) “Kepuasan adalah suatu sikap yang diputuskan
berdasarkan pengalaman yang didapatkan. Kepuasan merupakan penilaian mengenai ciri atau
keistimewaan produk atau jasa, atau produk itu sendiri, yang menyediakan tingkat kesenangan konsumen
berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen. Kepuasan konsumen dapat diciptakan
melalui kualitas, pelayanan dan nilai. Kunci untuk menghasikan kesetian pelanggan adalah memberikan
nilai pelanggan yang tinggi. Menurutl Tjiptono (2014:146), kepuasanl pelanggan adalahl perasaan senang
atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi terhadap kinerja (hasil) suatu
produk dengan harapan-harapanya.

Dari hasil observasi yang dilakukan di PT Jespro Network Rent di Jalan Kebon Jeruk Permai
Kecamatan Kebon Jeruk Kota Jakarta Barat, dalam studi kasus tersebut peneliti mengambil sampel dalam
masalah kepuasan pelanggan tersebut bagaimana harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan. Adakahl pelanggan daril luar daerahl atau pelangganl di daerahl sekitar wilayahl Jakarta Barat.
Tentul dapat menimbulkanl permasalahan kepuasanl pelanggan akanl harga ataul pelayanan.

Harga menurut Tjiptono (2016) merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya yang ditukarkan
agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Harga merupakan satu-satunya
unsur bauran pemasaran yang memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan
ketiga unsur lainnya (produk/kualitas, distribusi dan promosi) menyebabkan timbulnya
biaya/pengeluaran. Harga dikatakan Imahal, murah atau lbiasa-biasal saja dari setiap individu tidaklah
harus sama, karenal tergantung daril persepsi individul yang dilatarl belakangi olehl lingkungan
kehidupanl dan kondisil individu. Harga yang ditawarkan PT Jespro Network Rent lebih mahal dari harga
pesaing. Perbandingan harga yang dapat dilihat, harga UPS SRT1000XLI dihargai sebesar Rp. 11.300.000
dan sedangkan harga milik PT. llogo Infralogy dengan Barang yang sama sebesar Rp. 11.000.000. Hal ini
menunjukan bahwa harga yang ditawarkan PT Jespro Network Rent kepada pelanggan lebih mahal
dibanding produk-produk yang ditawarkan oleh perusahaan lain.

Kualitas pelayanan merupakan keseluruhan dari keistimewaan dan karakteristik dari produk atau
jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan secara langsung maupun tidak
langsung. Ini berarti badan usaha harus dapat memberikan produk atau layanan yang dapat memenuhi
kebutuhan pelanggan agar pelanggan akan merasa puas (Rachman. 2014). Menurut (Tjiptono 2013), empat
karakteristik unik jasa yang dapat membedakan dengan jasa lain, yaitu: a.) Intangibility, b.) Heterogeneity,
c¢.) Inseparability, d.) Perishability. Sehingga kualitas jasa berupa pelayanan juga sangat penting dalam
menentukan kepuasan pelanggan.

Kepuasan pelanggan yang diberikan PT Jespro Network Rent masih belum optimal, dimana
terdapat pengantaran yangl tidak sesuail dengan waktul yang dijadwalkan sehingga barang tersebutl tidak
dapat digunakan pada waktu yang diinginkan pelanggan, terdapat juga keluhan pada Harga yang diberikan
oleh PT Jespro Network Rent terdapat perbedaan dengan kompetitor sehingga terjadi selisih harga atau
perbedaan Harga, dan juga pelanggan mengeluhkan Kualitas Pelayanan yang diberikan PT Jespro Network
Rent tidak sesuai keinginan pelanggan karena disebabkan pesanan dan layanan yang diberikan Berbeda.

Tujuan penelitian yang ingin dicapail dalam penelitianl ini adalah sebagai berikut: Untuk
mengetahui pengaruhl kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan padal PT Jespro Network Rent Di
Jakarta Barat. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap terhadap kepuasan pelanggan pada PT Jespro
Network Rent Di Jakarta Barat. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga secara simultan
terhadap kepuasan pelanggan padal PT Jespro Network Rent Di Jakarat Barat.
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2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Kepuasan Pelanggan

Menurut Tjiptono (2014:146), “ kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi terhadap kinerja (hasil) suatu produk
dengan harapan-harapanya”. Menurut Kotler dan Keller (2016:138), “kepuasan pelanggan adalah perasaan
senang atau kekecewaan seseorang yang dihasilkan dari membandingkan kinerja produk yang dirasakan
(atau hasil) dengan ekspetasi yang diharapkan”. Daryanto dan Setyobudi (2014:43), mengatakan kepuasan
konsumen adalah suatu penilaian emosional dari konsumen setelah konsumen menggunakan produk
dimana harapan dan kebutuhan konsumen yang menggunakannya terpenubhi.

Harga

Menurut Kotler dan Armstrong (2014:151), harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu
barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki
atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Menurut Tjiptono (2014:178), secara sederhana istilah harga
dapat diartikan “sebagai jumlah uang (satuan moneter) dan/atau aspek lain (non moneter) yang
mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk mendapatkan suatu jasa”.

Kualitas Pelayanan

Menurut ISO 9000 “kualitas pelayanan merupakan perpaduan antara sifat dan karakteristik yang
menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi persyaratan kebutuhan pelanggan”. Pelanggan yang
menentukan dan menilai sampai seberapa jauh sifat dan karakteristik itu memenuhi kebutuhannya.
Menurut Tjiptono (2014:157), “kualitas pelayanan adalah ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang
diberikan mampu sesuai dengan ekspektasi pelanggan”.

Harga (X1)

|
Indikator: |
1. Keterjangkauan harga
2. Kesesuaian hargadengan | |

kualitas produk HI
3. Dayasaing harga
4. Kesesuaian harga dengan
anfant [ Kepuasan Pelanggan (Y)
Sumber: Kotler dan I Indikator:
Armsirong (2014:278) 1. Kesesuaian harapan
[ 2. Melakukan pemakaian
i ulang
Kualitas Pelayanan (X2) 3. Keieclla anl )
| H2 merckomendasi
Indikator: Sumber: Tjiptono
1. Tangible (Bukti Fisik) [ (2014:101)
2. Empathy (Empati)
3. Responsiveness (Daya |

Tanggap) 4
4. Reliability (Keandalan)
5. Assurance (Jaminan) |
Sumber: Tjiptono (2014:75)

H3

Gambar 1 Kerangka Berpikir
Hipotesis
Berdasarkan kerangka pemikiran, maka peneliti merumuskan hipotesis sebagai berikut:
H1: Terdapat pengaruh antara Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan pelanggan UPS pada PT. Jespro
Network Rent
H2: Terdapat pengaruh antara Harga terhadap kepuasan pelanggan UPS pada PT. Jespro Network Rent
H3: Terdapat pengaruh antara Kualitas Pelayanan dan Harga secara simultan terhadap kepuasan
pelanggan UPS pada PT. Jespro Network Rent
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3. METODE

Jenis penelitian dalam penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif. Sedangkan metode yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode Asosiatif, menurut Sugiyono (2015:44) yaitu
“penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua variabel lebih”.
Penelitian Asosiatif mempunyai tingkatan yang lebih tinggi bila dibandingkan dengan deskriptif dan
komparitif, lebih lanjut Sugiyono (2015:44) menjelaskan “dengan penelitian Asosiatif maka dibangun suatu
teori yang berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu gejala”. Penelitian ini
dilaksanakan PT Jespro Network Rent yang beralamat JI1. Kebon Jeruk Raya, Komplek Kebon Jeruk Permai
Office Blok C No.17, Jakarta Barat. Populasi dalam penelitian ini adalah 4800 pelanggan Periode 2018-2021
PT Jespro Network Rent Jakarta Barat. Berdasarkan perhitungan sampel dengan rumus Slovin maka sampel
yang akan digunakan dalam penelitian ini berjumlah 98 responden. Dalam penelitian ini kuesioner yang
dibuat berupa pernyataan dengan jawaban mengacu pada skala likert: Sangat Tidak Setuju (bobot 1), Tidak
Setuju (bobot 2), Kurang Setuju (bobot 3), Setuju (bobot 4) dan Sangat Setuju (bobot 5).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Regresi Linear Sederhana
Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan pelanggan(Y)

Coefficients?2
Unstandardized
Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12.801 2.544 5.032 .000
Harga .595 134 412 4.434 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan
Sumber: output SPSS 26, 2023
Berdasarkan hasil tabel tersebut maka dapat diperoleh persamaan regresi linier sederhana sebagai

berikut: Y = 12,801+0,595X Nilail konstanta persamaan di atas sebesar 12,801 menyatakan bahwa tanpa
harga maka Kepuasan pelanggan tetap terbentuk sebesar 12,801 atau jika nilai harga = 0, maka Kepuasan
pelanggan tetap memiliki nilai sebesar 12,801. Variabel harga (X1) berpengaruh positif terhadap minat beli
dengan nilai koefisien 0,595. Hal ini berarti bahwa jika ada peningkatan satuan-satuan dengan asumsi
variabel harga, maka Kepuasan pelanggan akan meningkat sebesar 0,595

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan

pelanggan (Y)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 6.147 1.576 3.900 .000
Kualitas 744 .064 765 11.627 .000

Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan

Sumber: output SPSS 26, 2023

Berdasarkan hasil tabel 2 tersebut maka dapat diperoleh persamaan regresi linier sederhana
sebagai berikut: Nilai konstanta persamaan di atas sebesar 6,147 menyatakan bahwa tanpa Kualitas
pelayanan maka Kepuasan pelanggan tetap terbentuk sebesar 16,147 atau jika nilai Kualitas pelayanan =0,
maka Kepuasan pelanggan tetap memiliki nilai sebesar 6,147. Variabel harga (X2) berpengaruh positif
terhadap Kepuasan pelanggan dengan nilai koefisien 10,744. Hal ini berarti bahwa jika ada peningkatan
satuan-satuan dengan asumsi variabel Kualitas pelayanan, maka kepuasan pelanggan akan meningkat
sebesar 0, 744.
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Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 3 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.453 1.955 2.789 .006
Harga .066 110 .046 .603 .548
Kualitas Pelayanan 722 .074 742 9.779 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan

Sumber: output SPSS 26, 2023
Berdasarkan hasil output SPSS padal Tabel 3 didapatl persamaan regresil sebagai berikut: Y =5,453

+0,066 X1 +0,722 X2 + a

Dari persamaan di atas maka dapat diinterprestasikan sebagail berikut:

a. Nilai konstanta sebesar 5,453 diartikan bahwa jika variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) tidak
ada maka telah terdapat nilai kepuasan pelanggan (Y) sebesar 5,453 satuan.

b. Nilai 0,066 berarti apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel kualitas pelayanan
(X2), maka setiap perubahan 1 satuan pada variabel Harga (X1) akan mengakibatkan terjadinya
perubahan pada kepuasan pelanggan (Y) sebesar 0,066 satuan.

c. Nilai 0,722 berarti apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel Harga (X1), maka
setiap perubahan 1 satuan pada variabel kualitas pelayanan (X2) akanl mengakibatkan terjadinya
perubahan pada kepuasan pelanggan (Y) sebesar 0,722 satuan.

Analisis koefisien korelasi (r)
Tabel 4 Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Parsial Antara Variabel Harga (X1) Terhadap

kepuasan pelanggan (Y)
Correlations
Kepuasan
Harga Pelayanan
Harga Pearson Correlation 1 4127
Sig. (2-tailed) .000
N 98 98
Kepuasan Pelayanan  |Pearson Correlation 4127 1
Sig. (2-tailed) .000
N 98 98
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: output SPSS 26, 2024
Berdasarkan hasil dari pengujian pada tabel di atas, didapat nilai R (koefisien korelasi) sebesar
0,412 artinya kedua variabel memiliki tingkat pengaruh atau hubungan yang sedang berdasarkan pada
interval nilai koefisien korelasi berada pada skala 0,400 - 0,599.

Tabel 5 Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Parsial Antara Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap

kepuasan pelanggan (Y)
Correlations
Kualitas. Kepuasan
Pelayanan Pelayanan
Kualitas Pelayanan Pearson 1 .765™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 98 98
Kepuasan Pearson .765™ 1
Pelayanan Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 98 98

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: output SPSS 26, 2024
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Berdasarkan hasil dari pengujian pada tabel diatas, didapat nilai R (koefisienl korelasi) sebesar
0,765 artinya kedua variabel memiliki tingkat pengaruh atau hubungan yang kuat berdasarkan pada
interval nilai koefisien korelasi berada padal skala 0,600 - 0,799.

Tabel 6 Hasil Koefisien Korelasi Secara Simultan
Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of the
1 R R Square Square Estimate
1 .7662 .586 .578 4.39549

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Sumber: output SPSS 26, 2023
Berdasarkan hasil dari pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai R (koefisien korelasi) sebesar
0,766 artinya variabel Harga (X1) dan Kualitas pelayanan (X2) memiliki tingkat pengaruh atau hubungan
yang kuat terhadap kepuasan pelanggan (Y) berdasarkan pada nilail interval koefisien korelasi berada pada
skala 0,600 - 0,799.

Analisis determinasi (R Square)
Tabel 7 Hasil Analisis Determinasi Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan pelanggan (Y)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4122 .170 161 6.19378

a. Predictors: (Constant), Harga
Sumber: output SPSS 26, 2023
Berdasarkan pada hasil tabel di atas, diperoleh nilai R-square (koefisien determinasi) sebesar
0,170, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X1) memiliki pengaruh terhadap variabel Kepuasan
pelangan (Y) sebesar 17%, sedangkan sisanya 83% dipengaruhil oleh faktor atau variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Tabel 8 Hasil Analisis Determinasi Kualitas pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan pelanggan (Y)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7652 .585 .580 4.38090
a. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan
Sumber: output SPSS 26, 2023
Berdasarkan pada hasil tabel di atas, diperolehl nilai R-square (koefisien determinasi) sebesar
0,585, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas pelayanan (X2) memiliki pengaruh terhadap
variabel Kepuasan pelangan (Y) sebesar 58.5%, sedangkan sisanya 41,5% dipengaruhi oleh faktor atau

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Tabel 9 Hasil Analisis Determinasi Secara Simultan

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7662 .586 .578 4.39549
a. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan, Harga
Sumber: output SPSS 26, 2023
Berdasarkan pada hasil tabel di atas, diperoleh nilai R-square (koefisien determinasi) sebesar
0,586, maka dapat disimpulkanl bahwa variabel Harga (X1) da variabel Kualitas pelayanan (X2) memiliki
pengaruh terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y) sebesar 58,6%, sedangkan sisanya 41,4% dipengaruhi
oleh faktor atau variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitianl ini.
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Uji T Parsial
Tabel 10 Hasil Uji T Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan pelanggan (Y)
Coefficients2

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12.801 2.544 5.032 .000
Harga 595 134 412 4.434 .000

a. Dependent Variable: Kepuasaan Pelangaan
Sumber: output SPSS 26

Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel atau (4,434 >
1,985) hal ini diperkuat dengan nilai Sig 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka HO ditolak dan H1 diterima,
hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positifl dan signifikan secara parsial antara Harga terhadap
Kepuasan pelanggan pada PT. JESPRO NETWORK RENT di Jakarta Barat.

Tabel 11 Hasil Uji T Variabel Kualitas pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan pelanggan (Y)

Coefficients?
Standardiz
Unstandardized ed
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.147 1.576 3.900 .000
Kualitas 744 .064 765 11.627 .000

pelayanan

Sumber: output SPSS 26
Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel atau (11,627 >
1,985) hal ini diperkuat dengan nilai Sig 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka HO ditolak dan H2 diterima,
hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Kualitas
pelayanan terhadap Kepuasan pelanggan pada PT. JESPRO NETWORK RENT di Jakarta Barat.

Uji F Simultan
Tabel 12 Hasil Uji F Simultan
ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2601.672 2 1300.836 67.330 .000°
Residual 1835.430 95 19.320
Total 4437.102 97

a. Dependentl Variable: Kepuasaan Pelangaan
b. 1Predictors: (IConstant), Kualitasl pelayanan, Harga
Sumber: output SPSS 26
Berdasarkan hasil analisis padal tabel di atas diperoleh bahwa nilai thitung > ftabel atau (67,330 >
13,09) hal ini diperkuat dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka HO ditolak dan H3 diterima,
hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Harga dan
kualitas pelayanan terhadap Kepuasan pelanggan pada PT. JESPRO NETWORK RENT di Jakarta Barat.

5. PENUTUP

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan dengan Thitung sebesar 4,434 > nilai Ttabel 1,985 dan kualitas pelayanan secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai Thitung sebesar 11,627 > nilai
Ttabel 1,985. Secara simultan hasil pengolahan data menunjukan harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Jespro Network Rent di Jakarta
Barat, dengan di perolehnya nilai Fhitung > Ftabel 67,330 > 3,09 . Dengan nilai persamaan regresi berganda
Y=Y =5,453 + 0,066 X1 + 0,722 X2 Dengan koefisien determinasi sebesar R2 sebesar 58,6%. Kemudian
sisanya di pengaruhi oleh faktor lain.
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