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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: This study examines the implementation of digital transformation in Human
ﬁgg‘;‘gg‘h{ésﬁozgg%}) Resource Management (HRM) practices within startup companies in Indonesia.
Accepted (28-12-2024) Using a qualitative approach based on a literature review, this research

analyzes various sources from the period 2017 to 2024. The findings indicate

g‘?y,words’ . that Indonesian startups have integrated digital technology into their HRM

igital Transformation, Human . X . X . . R

Resource Management, Startup ~ Dractices, with the highest adoption rates observed in the financial technology

Companies and e-commerce sectors. Several key factors contributing to the successful
implementation of digital transformation were identified, including support
from top management, the readiness of technological infrastructure, and a
flexible and adaptive organizational culture. Companies with leadership that
actively supports digital transformation tend to achieve higher implementation
success compared to those without similar backing. Digital transformation has
been proven to significantly enhance HRM effectiveness, as Al-based
recruitment systems accelerate the selection process, while digital learning
platforms increase employee participation in skill development programs.
However, major challenges remain, particularly concerning data security and
privacy. Many companies struggle to balance data transparency with employee
privacy protection. This study also highlights the importance of a holistic
approach to digital transformation, encompassing technological, business
process, and human factors. The research contributes to both theoretical and
practical perspectives on the implementation of digital HRM in startups within
developing countries. Furthermore, the findings provide valuable insights for
HR professionals and policymakers in designing more effective digital
transformation strategies.

Kata Kunci: ABSTRAK

Lr:;;f:;?s?u?;‘%?baya Penelitian ini mengkaji penerapan transformasi digital dalam praktik

Manusia, Perusahaan Startup ~ Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) di perusahaan startup di
Indonesia. Menggunakan pendekatan kualitatif berbasis studi pustaka,
penelitian ini menganalisis berbagai literatur dari periode 2017 hingga 2024.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan startup di Indonesia telah
mengintegrasikan teknologi digital dalam praktik MSDM mereka, dengan
tingkat adopsi tertinggi ditemukan pada sektor teknologi finansial dan e-
commerce. Beberapa faktor utama yang mendukung keberhasilan
implementasi transformasi digital diidentifikasi, termasuk dukungan dari
manajemen puncak, kesiapan infrastruktur teknologi, serta budaya
organisasi yang fleksibel dan adaptif. Perusahaan dengan kepemimpinan
yang mendukung transformasi digital cenderung mencapai keberhasilan
implementasi yang lebih tinggi dibandingkan dengan yang tidak memiliki
dukungan serupa.Transformasi digital terbukti meningkatkan efektivitas
MSDM secara signifikan, di mana penerapan sistem rekrutmen berbasis
kecerdasan buatan (AI) mampu mempercepat proses seleksi, sementara
platform pembelajaran digital meningkatkan partisipasi karyawan dalam
program pengembangan keterampilan. Namun, tantangan besar tetap ada,
terutama terkait dengan keamanan data dan privasi. Banyak perusahaan
menghadapi kesulitan dalam menyeimbangkan transparansi data dengan
perlindungan privasi karyawan. Penelitian ini juga menyoroti pentingnya
pendekatan holistik dalam transformasi digital, yang mencakup aspek
teknologi, proses bisnis, dan faktor manusia. Studi ini memberikan kontribusi
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baik dalam ranah teoretis maupun praktis terkait implementasi MSDM digital
di perusahaan startup di negara berkembang. Selain itu, hasil penelitian ini
juga menawarkan wawasan berharga bagi profesional SDM dan pembuat
kebijakan dalam merancang strategi transformasi digital yang lebih efektif.
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1. PENDAHAULUAN

Era digitalisasi telah menghadirkan transformasi yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan
organisasi, termasuk dalam praktik manajemen sumber daya manusia (MSDM). Transformasi digital dalam
MSDM menjadi sebuah hal yang tidak dapat dihindari dalam dunia SDM terutama bagi perusahaan-
perusahaan startup yang berkembang pesat di Indonesia. Menurut Situs nexdatacenter.com mencatatkan
pada tahun 2021 bahwa Indonesia adalah negara yang subur untuk pertumbuhan bisnis startup. Data dari
Startup Ranking menuliskan negara Indonesia menempati posisi ke-5 di dunia dengan 2.219 startup hingga
tahun 2021, setelah Amerika Serikat, India, Inggris, dan Kanada. Dilansir dari situs databoks.katadata.co.id,
Indonesia merupakan negara dengan startup terbanyak nomor satu di ASEAN pada awal 2024. Menurut
data Startup Ranking, perusahaan statistik asal Peru, pada 11 Januari 2024 ada 2.562 startup di Indonesia.
Jumlah tersebut mengalahkan Singapura yang berada di urutan kedua ASEAN dengan 1.179 startup. Di
urutan berikutnya ada Filipina, Malaysia, Thailand, Vietnam, Myanmar, Kamboja, Brunei Darussalam, dan
Laos seperti terlihat pada grafik di atas. Sementara, Timor Leste menempati posisi terbawah di ASEAN
dengan hanya 1 startup pada awal 2024. Jika dilihat secara global, Indonesia menempati peringkat ke-6
startup terbanyak pada periode sama. Amerika Serikat menempati posisi teratas global dengan 77.984
startup, diikuti India, Inggris, Kanada, dan Australia. Pada Era saat ini starup di Indonesia harus dapat
menyadari pentingnya transformasi digital dalam MSDM dan untuk menyadari ini perusahaan starup harus
juga dapat memiliki strategi transformasi yang jelas dan terstruktur.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini merumuskan beberapa permasalahan yang
akan dikaji secara mendalam: (1) Bagaimana proses implementasi transformasi digital dalam praktik
MSDM pada perusahaan startup di Indonesia? (2) Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
transformasi digital dalam praktik MSDM? (3) Bagaimana dampak transformasi digital terhadap efektivitas
praktik MSDM dan kinerja organisasi secara keseluruhan? Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
mendeskripsikan proses implementasi transformasi digital dalam praktik MSDM, mengidentifikasi faktor-
faktor yang mempengaruhi keberhasilannya, serta mengevaluasi dampaknya terhadap efektivitas praktik
MSDM dan kinerja organisasi secara keseluruhan.

Dari segi manfaat teoretis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan
terhadap pengembangan body of knowledge dalam bidang MSDM, khususnya terkait dengan transformasi
digital. Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan insights yang berharga bagi praktisi
SDM dan pemangku kepentingan di perusahaan startup mengenai best practices dalam implementasi
transformasi digital MSDM. Bagi pembuat kebijakan, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dalam
pengembangan regulasi dan kebijakan yang mendukung transformasi digital dalam praktik MSDM,
terutama yang berkaitan dengan perlindungan data, standardisasi kompetensi digital, dan pengembangan
infrastruktur teknologi.

2. TINJAUAN PUSTAKA

Transformasi digital dalam Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) kini menjadi salah satu
aspek krusial dalam perkembangan organisasi modern, terutama di sektor startup yang tengah mengalami
pertumbuhan pesat di Indonesia. Transformasi ini tidak sekadar melibatkan adopsi teknologi, tetapi juga
mencerminkan perubahan mendalam dalam cara pengelolaan SDM yang mencakup dimensi strategis,
operasional, dan budaya organisasi.

Terdapat beberapa poin yang dapat dijadikan sebagai barometer kesuksesan sumber daya manusia
di startup. Hal ini diungkapkan oleh (Jaya et al., 2017) dalam hasil risetnya menyatakan bahwa terdapat 5
faktor yang menjadi kesuksesan sebuah startup: 1. Rekrutmen Sebanyak 75% mengatakan perekrutan yang
tepat dapat menjadi cara untuk memperkuat tim. Sebelum merekrut anggota baru, penting untuk
membayangkan seperti apa calon ideal yang dibutuhkan. Membuat daftar keahlian dan karakter lalu
membuat peringkat untuk membantu proses ini. 2. Pelatihan Sebanyak 50% startup mengatakan
melakukan pelatihan khusus kepada SDMnya secara berkala merupakan cara yang baik untuk
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meningkatkan kemampuan SDM yang dimilikinya, 50% lagi lainnya mengatakan cukup dengan belajar
mandiri, belajar bersama anggota tim yang lain, atau belajar dari pengalaman sebagai cara untuk melakukan
pelatihan terhadap SDM yang dimilikinya. 3. Tugas dan Tanggungjawab Sebanyak 75% startup mengatakan
tugas yang diberikan perusahaan dapat menjadi sarana untuk lebih meningkatkan kemampuan dari SDM
startup. 100% startup mengatakan tidak terlalu menuntut SDM nya untuk bekerja sesuai tempat dan waktu
yang telah ditentukan (jam kantor normal) tetapi yang terpenting dapat bertanggung jawab terhadap tugas
yang diberikan. 4. Lingkungan Kerja Sebanyak 75% startup yang diteliti masih menggunakan cara
kekeluargaan dalam menyelesaikan konflik yang terjadi dalam startupnya, flexibilitas aturan yang terjadi
dalam startup berdampak pada kenyamanan startup dalam bekerja, walaupun begitu tetap ada aturan yang
harus dihormati oleh setiap anggota startup. 5. Prasarana Semua startup yang diteliti dalam penelitian ini
memiliki prasarana yang baik untuk bekerja dibidang kreatif, seperti halnya mereka memiliki ruangan
khusus untuk istirahat yang dilengkapi dengan fasilitas permainan yang baik.

Terdapat beberapa penelitian terkait sumber daya manusia. Penelitian dari (F. Nagel, 2018)
menunjukkan bahwa pengembangan SDM adalah sebuah nilai yang harus dipertahankan disebuah
perusahaan. Pengembangan SDM ini termasuk pelatihan kerja, pengembangan kepemimpinan,
pengembangan kompetensi teknis, strategi untuk menghasilkan pengetahuan taktik perusahaan, dan
strategi jejaring sosial. Berdasarkan penelitian sebelumnya, membahas mengenai sumber daya manusia
secara umum. Namun, pada penelitian ini dibahas mengenai sumber daya manusia pada startup.

3. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi pustaka (library research)
untuk mengkaji transformasi digital dalam praktik Manajemen Sumber Daya Manusia pada perusahaan
startup di Indonesia. Metode ini dipilih karena kemampuannya dalam menghasilkan pemahaman yang
mendalam dan komprehensif mengenai fenomena yang diteliti melalui analisis berbagai sumber literatur
yang relevan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini bersifat sekunder, yang mencakup artikel
jurnal ilmiah, laporan penelitian, white paper industri, publikasi , dan dokumen kebijakan yang berkaitan
dengan transformasi digital MSDM di sektor startup Indonesia. Proses pengumpulan data dilakukan melalui
penelusuran sistematis terhadap database akademik seperti Google Scholar, JSTOR, dan Science Direct,
dengan fokus pada publikasi dalam rentang waktu 2020-2024. Kata kunci yang digunakan dalam pencarian
meliputi "digital transformation”, "human resource management”, "startup Indonesia", "digital HR", dan
kombinasi dari kata kunci tersebut dalam Bahasa Indonesia dan Inggris.

Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis konten kualitatif, yang
meliputi tiga tahap utama: reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk menjamin
keabsahan data, penelitian ini menerapkan teknik triangulasi sumber dengan membandingkan berbagai
perspektif dari sumber literatur yang berbeda. Selain itu, proses interpretasi data dilakukan secara iteratif
dengan memperhatikan konteks temporal dan situasional dari setiap sumber yang digunakan. Pendekatan
ini memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi pola, tren, dan tema-tema utama yang muncul dalam
literatur terkait transformasi digital MSDM di perusahaan startup Indonesia, serta menghasilkan
pemahaman yang lebih mendalam tentang fenomena yang diteliti.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Implementasi Transformasi Digital dalam Praktik MSDM

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Atmaja dkk (2024) menunjukkan bahwa transformasi
digital dalam manajemen SDM menawarkan banyak peluang, seperti peningkatan efisiensi, pengambilan
keputusan yang lebih baik, fleksibilitas kerja, pengembangan karyawan, dan peningkatan transparansi.
Namun, ada juga tantangan yang signifikan, termasuk resistensi terhadap perubahan, biaya implementasi,
keterampilan digital, dan keamanan data. Untuk mengatasi tantangan ini, organisasi perlu mengadopsi
strategi yang holistik, termasuk program pelatihan berkelanjutan, kepemimpinan transformasional, dan
kebijakan keamanan data yang ketat. Implementasi transformasi digital dalam praktik MSDM di perusahaan
startup Indonesia dapat mengikuti pola yang bertahap dan sistematis. Pada tahap awal, mayoritas
perusahaan startup fokus pada digitalisasi proses administratif dasar, seperti manajemen data karyawan
dan sistem penggajian. Seiring dengan perkembangan organisasi, implementasi berkembang menuju
sistem yang lebih kompleks seperti platform rekrutmen berbasis teknologi dan sistem manajemen kinerja
terotomatisasi. Temuan menunjukkan bahwa startup di Indonesia telah mengadopsi minimal satu bentuk
teknologi digital dalam praktik MSDM mereka, dengan tingkat adopsi tertinggi pada sektor teknologi
finansial dan e-commerce. Proses implementasi umumnya dimulai dari fase perencanaan strategis,
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dilanjutkan dengan pengembangan infrastruktur, pelatihan pengguna, dan diakhiri dengan evaluasi
berkelanjutan.

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan Transformasi Digital MSDM

Pada era digitalisasi ini yang setiap zaman makin berkembang dengan diikuti beberapa teknologi
salah satunya adalah munculnya Al, Kecerdasan Buatan (AI) menjadi alat yang krusial dalam
meningkatkan kinerja sumber daya manusia (SDM) di berbagai sektor industry. Pemanfaatan Al tidak
hanya pada proses rekrutmen, akan tetapi juga mampu meningkatkan efisiensi dalam manajemen
kinerja. Dalam penelitian (Tarigan et al., 2024)dijelaskan peran sumber daya manusia dalam mengelola
teknologi kecerdasan buatan serta manfaatnya bagi sumber daya manusia di perusahaa. Teknologi
digital memiliki potensi dan kemampuan untuk mengubah SDM seperti yang kita kenal saat ini untuk
menjadi lebih efisien. MSDM berperan menciptakan perubahan kebiasaan-kebiasaan digital dalam
perusahaan, menyiapkan SDM digital pada perusahaan, dan pengembangan kapabilitas digital. (Hartono,
2021). Dengan memanfaatkan kemajuan teknologi dalam pengembangan sumber daya manusia,
transformasi digital menjadi perubahan besar dalam penerapan teknologi digital untuk mencapai tujuan
bisnis. Proses ini dilakukan dengan mengoptimalkan alur kerja, memanfaatkan data dan material, serta
menciptakan produk dan layanan yang lebih inovatif. Transformasi digital berperan dalam meningkatkan
efisiensi, produktivitas, dan daya saing bisnis di pasar. Faktor utama yang mendorong transformasi digital
dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah potensi dan kemampuan teknologi digital dalam
mengubah serta meningkatkan efisiensi kerja Analisis mengidentifikasi beberapa faktor kunci yang
mempengaruhi keberhasilan transformasi digital dalam praktik MSDM. Pertama, komitmen dan dukungan
dari manajemen puncak menjadi faktor fundamental yang menentukan kesuksesan implementasi.
Perusahaan dengan dukungan manajemen yang kuat menunjukkan tingkat keberhasilan implementasi
lebih tinggi dibandingkan perusahaan yang tidak memilikinya. Kedua, kematangan infrastruktur teknologi
dan sistem informasi menjadi prasyarat penting dalam mendukung transformasi digital. Ketiga, kompetensi
digital karyawan dan tim SDM berperan signifikan dalam adopsi teknologi baru. Keempat, budaya
organisasi yang adaptif dan terbuka terhadap perubahan menjadi katalis dalam mempercepat proses
transformasi. Penelitian yang dilakukan oleh Kirana dkk (2023) menekankan pentingnya faktor-faktor
tersebut dalam mendukung transformasi digital MSDM. Sumber daya manusia yang terampil, empat kunci
utama keberhasilan transformasi digital adalah teknologi, data, proses, dan kemampuan perusahaan untuk
berubah. Selain itu dalam penelitian Eddy Susanto dkk (2024) menuliskan faktor-faktor pendukung dalam
implementasi strategi SDM dalam transformasi digital yaitu Faktor Adanya kesadaran manajemen dalam
melakukan pengusulan perencanaan teknologi informasi, Sudah adanya dokumen perencanaan strategis
organisasi dapat dijadikan acuan dalam menyusun perencanaan strategis teknologi informasi dan adanya
kesadaran manajemen akan perlunya rencana strategis organisasi menjadi faktor pendukung dalam
penyelarasan dukungan IT untuk mendukung tujuan organisasi, Kemajuan teknologi berkembang pesat.
Suatu industri dapat menjadi industri yang sangat high technology dari yang sebelumnya sangat tradisional.

Dampak Transformasi Digital terhadap Efektivitas Praktik MSDM

Penerapan teknologi digital memungkinkan otomatisasi tugas-tugas administratif, seperti
penggajian dan manajemen data karyawan, sehingga mengurangi beban kerja manual dan memungkinkan
profesional SDM untuk fokus pada tugas strategis. Penelitian yang dilakukan Sakinah, Ria & Kuswinarno
Mudji (2024) menunjukan bahwa pelatihan dan pengembangan keterampilan sangat penting untuk
mempersiapkan karyawan menghadapi perubahan yang terjadi

Tantangan dan Strategi dalam Transformasi Digital MSDM

Penelitian Saputri dkk (2024) menunjukkan Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
beberapa tantangan yang dihadapi sumber daya manusia di era transformasi digital, antara lain: model
kerja nonstandar, polarisasi kerja, pengangguran akibat teknologi, kesenjangan keterampilan, perubahan
lingkungan kerja, serta keamanan data perusahaan. Selain itu, terdapat strategi yang dapat dimanfaatkan
untuk mengatasi berbagai tantangan tersebut, antara lain: digitalisasi ketenagakerjaan, pelaksanaan fungsi
evaluatif, manajemen pelatihan dan pengembangan, seleksi talenta, fleksibilitas kerja, serta integrasi
pengelolaan data perusahaan.Penelitian mengungkapkan beberapa tantangan signifikan dalam proses
transformasi digital MSDM. Perusahaan yang berhasil mengatasi tantangan ini umumnya menerapkan
pendekatan holistik yang mempertimbangkan aspek teknologi, proses, dan manusia secara seimbang. Hasil
penelitian ini memberikan gambaran komprehensif tentang dinamika transformasi digital dalam praktik
MSDM di perusahaan startup Indonesia, serta mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mempengaruhi
kesuksesan implementasinya.
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Pembahasan

Hasil penelitian ini mengungkapkan sejumlah temuan utama mengenai transformasi digital dalam
praktik Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) di perusahaan startup Indonesia. Pertama, pola
penerapan transformasi digital yang berlangsung secara bertahap dan sistematis. dalam penelitian ini
selaras dengan model maturitas digital yang dikemukakan oleh Berdasarkan penelitian yang dilakukan
Atmaja dkk (2024) menunjukkan bahwa transformasi digital dalam manajemen SDM menawarkan banyak
peluang, seperti peningkatan efisiensi, pengambilan keputusan yang lebih baik, fleksibilitas kerja,
pengembangan karyawan, dan peningkatan transparansi. Dalam hal faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan transformasi digital, penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi teknologi digital
berdampak positif terhadap efektivitas praktik MSDM, terutama dalam meningkatkan efisiensi di berbagai
fungsi SDM. dalam penelitian Eddy Susanto dkk (2024) menuliskan faktor-faktor pendukung dalam
implementasi strategi SDM dalam transformasi digital yaitu Faktor Adanya kesadaran manajemen dalam
melakukan pengusulan perencanaan teknologi informasi, Sudah adanya dokumen perencanaan strategis
organisasi dapat dijadikan acuan dalam menyusun perencanaan strategis teknologi informasi dan adanya
kesadaran manajemen akan perlunya rencana strategis organisasi menjadi faktor pendukung dalam
penyelarasan dukungan IT untuk mendukung tujuan organisasi, Kemajuan teknologi berkembang pesat.
Suatu industri dapat menjadi industri yang sangat high technology dari yang sebelumnya sangat tradisional.

Namun, penelitian ini memberikan perspektif baru dengan menunjukkan bahwa perusahaan yang
mengadopsi pendekatan holistik dalam menghadapi tantangan keamanan data mencapai tingkat
keberhasilan implementasi yang lebih tinggi. Hasil ini berkontribusi pada pengembangan kerangka kerja
baru dalam manajemen risiko digital untuk praktik MSDM. Penelitian yang dilakukan oleh Thohir dkk
(2024) Tantangan utama yang dihadapi perusahaan meliputi kesenjangan keterampilan, adaptasi terhadap
teknologi baru, dan perubahan budaya kerja. Selain itu, perusahaan juga harus menghadapi tuntutan untu
menciptakan lingkungan yang inklusif dan berkelanjutan. Dengan memanfaatkan inovasi teknologi, SDM
yang kompeten dapat berkontribusi secara efektif dalam menghadapi masalah sosial dan memajukan
ekonomi lokal.

Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi signifikan terhadap pengembangan ilmu
MSDM digital dengan menawarkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika transformasi
digital dalam perusahaan startup di negara berkembang. Selain itu, hasil penelitian ini juga memiliki
implikasi praktis yang penting bagi profesional SDM dan pembuat kebijakan dalam merancang strategi
transformasi digital yang efektif.

5. PENUTUP

Kesimpulan

Transformasi digital dalam praktik MSDM di perusahaan startup Indonesia menunjukkan pola
implementasi yang sistematis dan bertahap. Keberhasilan transformasi digital sangat dipengaruhi oleh
dukungan manajemen puncak, kematangan infrastruktur teknologi, kompetensi digital karyawan, dan
budaya organisasi yang adaptif. Implementasi teknologi digital telah meningkatkan efektivitas praktik
MSDM secara signifikan, terutama dalam aspek rekrutmen, pengembangan kompetensi, dan manajemen
kinerja. Meskipun menghadapi tantangan seperti keamanan data dan resistensi terhadap perubahan,
perusahaan yang menerapkan pendekatan holistik dalam transformasi digital menunjukkan tingkat
keberhasilan yang lebih tinggi.

Saran

1. Perusahaan startup perlu mengembangkan roadmap transformasi digital MSDM yang komprehensif
dan terstruktur berbasis teknologi digital dengan mempertimbangkan aspek teknologi, proses, dan
pengembangan kompetensi digital karyawan baik dalam memberikan motivasi, pelatihan dan
pengembangan karyawan.

2. Praktisi SDM perlu meningkatkan kompetensi digital dan mengembangkan pendekatan change
management yang efektif untuk mengurangi resistensi terhadap perubahan.
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