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This research aims to find out how big the influence of service quality is on 
consumer satisfaction at the NDH dental care clinic, south jakarta, to find out 
how big the influence of price is on consumer satisfaction at the NDH dental 
care clinic, south jakarta, to find out how big the influence of service quality and 
price is on consumer satisfaction. at the NDH dental care clinic, south jakarta. 
This research uses a quantitative approach with a research sample of 95 
respondents and a probability sampling technique, as well as a data collection 
technique through distributing questionnaires. The data analysis methods used 
are data instrument tests, classical assumption tests, simple and multiple linear 
regression tests, coefficient of determination and hypothesis testing. The 
research results show that service quality (X1) and price (X2) have a significant 
effect on consumer satisfaction (Y) with the regression equation Y = 1.816 + 
0.492 X1 + 0.533 X2. The correlation value is 0.892, meaning that the 
independent variable and the dependent variable have a very strong level of 
relationship. The coefficient of determination value is 79.7% while the 
remaining 20.3% is influenced by other factors. Hypothesis testing obtained a 
calculated F value > F table or (180.092 > 31.0). Thus H0 is rejected and H3 is 
accepted. This means that there is a significant simultaneous influence of service 
quality and price on consumer satisfaction at the NDH Dental Care Clinic, South 
Jakarta. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada klinik NDH dental care jakarta 
selatan, untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga terhadap 
kepuasan konsumen pada klinik NDH dental care jakarta selatan, untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap 
kepuasan konsumen pada klinik NDH dental care jakarta selatan. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel penelitian sejumlah 
95 respomden dan teknik pengambilan sampel probability sampling, serta 
teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Metode analisa data 
yang digunakan adalah uji instrument data, uji asumsiklasik, uji regresi linier 
sederhanay dan berganda, koefisien determinasi dan pengujian hipotesis. 
Hasil penelitan menunjukkan bahwa, kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y) dengan diperoleh 
persamaan regresi Y = 1.816 + 0.492 X1 + 0.533 X2. Nilai korelasi sebesar 
0.892 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat 
hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 79,7% 
sedangkan sisanya sebesar 20,3% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis 
diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (180,092 > 31,0). Dengan demikian H0 
ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara 
simultan kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada 
klinik NDH Dental Care Jakarta Selatan. 

Thia is an open access article under the CC BY-SA license. Copyright © 2024 by Author. Published by Yayasan 
Pendidikan Mulia Buana (YPMB) 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menjadikan teknologi sebagai kebutuhan penting di 
segala bidang, tak terkecuali di sektor kesehatan, termasuk klinik-klinik medis. Informasi sistem seperti 
yang digunakan di klinik memiliki tujuan untuk memberikan wadah dalam menyampaikan informasi 
penting kepada pasien dan masyarakat umum. Klinik sendiri merupakan fasilitas yang menyediakan 
pelayanan kesehatan medis yang diberikan oleh tenaga kesehatan yang terlatih. Kementerian Kesehatan 
Republik Indonesia (2011) menyatakan bahwa klinik merupakan salah satu bentuk penyedia layanan 
kesehatan yang terintegrasi dengan berbagai layanan medis. 

Pada sektor industri jasa kesehatan, baik itu rumah sakit, puskesmas, maupun klinik, pengetahuan 
tentang pelayanan konsumen yang baik menjadi faktor yang sangat penting untuk perkembangan usaha. 
Agar klinik dapat berkembang, penting untuk memenuhi harapan konsumen dan mampu menghadapi 
persaingan. Oleh karena itu, strategi pelayanan yang baik sangat diperlukan untuk memberikan 
pengalaman yang memuaskan bagi pasien, yang pada gilirannya akan meningkatkan kepuasan mereka 
terhadap layanan yang diberikan. 

Kepuasan konsumen adalah elemen krusial dalam bisnis kesehatan. Menurut Kotler et al. (2020), 
kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah 
membandingkan hasil atau kinerja produk atau layanan yang diterimanya dengan harapan atau perkiraan 
yang dimilikinya. Harapan ini berkembang seiring waktu berdasarkan pengalaman dan pengetahuan yang 
semakin bertambah. Klinik yang berhasil memenuhi harapan pasien akan menciptakan tingkat kepuasan 
yang tinggi, yang berpotensi membuat pasien kembali menggunakan layanan tersebut. Sebaliknya, jika 
kepuasan pasien menurun, mereka mungkin memilih untuk berpindah ke layanan kesehatan lain yang 
menawarkan pelayanan yang lebih baik. 

Salah satu upaya penting untuk menciptakan kepuasan konsumen adalah dengan memberikan 
pelayanan yang baik dan berkualitas. Di dunia kesehatan, kualitas pelayanan ini mencakup berbagai aspek, 
mulai dari kecepatan pelayanan, sikap ramah petugas medis dan non-medis, hingga fasilitas yang tersedia. 
Semua aspek ini memberikan pengalaman yang menentukan apakah pasien akan merasa puas atau tidak 
dengan layanan yang diterima. 

Selain kualitas pelayanan, faktor harga juga sangat berpengaruh dalam keputusan pasien untuk 
memilih suatu layanan kesehatan. Banyak konsumen yang memperhatikan perbandingan harga antara satu 
klinik dengan klinik lain sebelum memutuskan untuk melakukan perawatan. Dalam hal ini, klinik perlu 
memperhatikan aspek harga agar tetap bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Harga yang sesuai 
dengan kualitas layanan akan menarik lebih banyak pasien, sementara harga yang terlalu tinggi tanpa 
disertai dengan kualitas yang memadai bisa menjadi penghalang bagi pasien untuk memilih layanan 
tersebut. 

Keberhasilan sebuah klinik dalam menciptakan kepuasan pasien sangat dipengaruhi oleh 
kemampuannya dalam merespons kebutuhan dan harapan pasien dengan cara yang cepat, tepat, dan 
efektif. Klinik harus dapat memastikan bahwa pasien merasa nyaman dan mendapatkan pelayanan yang 
sesuai dengan harapannya. Salah satu contoh klinik yang berusaha meningkatkan kepuasan pasien melalui 
kualitas pelayanan dan harga yang kompetitif adalah Klinik NDH Dental Care, yang berlokasi di Jakarta 
Selatan. Klinik ini memiliki berbagai jenis layanan, mulai dari perawatan saluran akar, bleaching gigi, 
pemasangan behel, hingga konsultasi gigi. 

Namun, meskipun Klinik NDH Dental Care memiliki berbagai layanan, data menunjukkan bahwa 
terdapat fluktuasi dalam jumlah pengunjung yang datang ke klinik ini dari tahun 2021 hingga 2023. Pada 
tahun 2021, klinik ini tidak mencapai target pengunjung yang telah ditentukan, sementara pada tahun 2022 
dan 2023, jumlah pengunjung justru melebihi target yang diharapkan. Fluktuasi ini dapat disebabkan oleh 
beberapa faktor, termasuk kualitas pelayanan yang belum memadai atau harga yang tidak bersaing dengan 
klinik lain yang sejenis di daerah tersebut. 

Menurut Ramli & Silalahi (2020), kualitas pelayanan di sektor kesehatan sangat mempengaruhi 
keputusan pasien untuk kembali menggunakan layanan. Pelayanan yang tidak memadai, seperti 
ketidaktepatan waktu, kurangnya keterampilan komunikasi dari staf medis, atau fasilitas yang kurang 
nyaman, bisa menurunkan kepuasan pasien dan menyebabkan mereka berpindah ke penyedia layanan 
kesehatan lain. Klinik NDH Dental Care perlu memperhatikan hal-hal tersebut agar dapat meningkatkan 
pengalaman pasien dan memastikan bahwa mereka puas dengan layanan yang diterima. 

Harga juga memainkan peranan penting dalam keputusan pasien untuk menggunakan layanan 
kesehatan. Klinik NDH Dental Care mungkin menawarkan harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan 
klinik lainnya di Jakarta Selatan, yang bisa menjadi pertimbangan bagi pasien dalam memilih layanan. 
Misalnya, perawatan seperti bleaching gigi di Klinik NDH Dental Care dibanderol dengan harga yang lebih 
tinggi dibandingkan dengan Klinik BOB Dental. Dalam hal ini, harga menjadi faktor yang sangat 
mempengaruhi keputusan pasien. Klinik NDH Dental Care perlu mencari cara untuk menyesuaikan harga 
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dengan kualitas layanan yang diberikan, atau menawarkan promosi atau paket harga untuk menarik lebih 
banyak pasien. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Klinik NDH Dental Care, banyak konsumen yang 
merasa bahwa kualitas pelayanan yang diberikan oleh klinik ini masih perlu ditingkatkan. Pra-survey yang 
dilakukan terhadap 30 konsumen menunjukkan bahwa sebagian besar pasien merasa kurang puas dengan 
aspek-aspek tertentu dari layanan yang diberikan, seperti kecepatan pelayanan dan penjelasan mengenai 
prosedur perawatan. Selain itu, terdapat juga kekhawatiran tentang harga layanan yang dianggap kurang 
sesuai dengan manfaat yang diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Klinik NDH Dental Care perlu melakukan 
evaluasi terhadap kualitas pelayanan dan harga yang ditawarkan untuk memperbaiki pengalaman pasien 
dan meningkatkan kepuasan mereka. 

Salah satu langkah yang bisa diambil adalah dengan memperbaiki komunikasi antara staf klinik 
dengan pasien. Pasien cenderung merasa lebih puas jika mereka mendapatkan penjelasan yang jelas dan 
memadai mengenai prosedur yang akan dilakukan, serta jika mereka merasa dihargai dan didengarkan. 
Klinik NDH Dental Care juga dapat memperhatikan kenyamanan fasilitas yang disediakan, termasuk ruang 
tunggu dan ruang perawatan, serta memastikan bahwa semua peralatan medis yang digunakan dalam 
kondisi baik dan memenuhi standar yang ditetapkan. 

Selain itu, untuk menarik lebih banyak pasien, Klinik NDH Dental Care juga bisa 
mempertimbangkan untuk menawarkan paket harga atau diskon khusus bagi pasien baru atau pasien yang 
melakukan perawatan dalam jumlah banyak. Dengan menawarkan berbagai pilihan harga yang lebih 
terjangkau, klinik ini dapat menarik pasien dari berbagai kalangan dan meningkatkan tingkat kunjungan. 

Dalam dunia kesehatan yang semakin kompetitif, keberhasilan sebuah klinik sangat bergantung 
pada kemampuannya untuk terus beradaptasi dengan kebutuhan dan harapan pasien. Kualitas pelayanan 
yang baik, harga yang kompetitif, serta perhatian terhadap kepuasan pasien adalah kunci utama untuk 
memastikan bahwa klinik dapat terus berkembang dan bertahan dalam jangka panjang. Klinik NDH Dental 
Care, seperti halnya penyedia layanan kesehatan lainnya, harus terus berinovasi dan meningkatkan 
layanannya agar dapat memenuhi ekspektasi pasien dan bersaing di pasar yang semakin ketat. 
 

2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 
Kualitas Pelayanan 

Memurut Goesth dan Davis (2019) mendefinisikan “kualitas pelayanan merupakan suatu kondisi 
dinamis yang berhubungan dengan produk jasa, manusia, proses, lingkungan yang mampu memenuhi dan 
atau melebihi harapan konsumen”. Menurut Laksana (2019) mendefinisikan “kualitas pelayanan adalah 
konsumen menyatakan sangat berkualitas atau quality surprise apabila kenyataan yang dirasakan oleh 
konsumen lebih besar dari harapannya, kemudian konsumen menyatakan puas apabila harapan konsumen 
sama dengan kenyataannya, selanjutnya konsumen menyatakan tidak puas apabila kenyataan dirasakan 
oleh konsumen lebih kecil atau tidak sesuai dengan harapan dari konsumen”. Menurut Kotler (2019) 
nendefinisikan “kualitas pelayanan adalah bentuk penilaian konsumen terhadap tingkat pelayanan yang 
diterima dengan tingkat pelayanan yang diharapkan apabila pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai 
dengan yang diharapkan maka kualitas pelayanan dipersepsikan baik dan memuaskan, kepuasan yang telah 
terbentuk dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang dan akan menjadi pelanggan 
setia”. 
 
Harga 

Menurut Fandy Tjiptono (2019:210) yang menyatakan bahwa “harga merupakan satuan moneter 
atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak 
kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa”. Menurut Widjojo, dkk (2019:151) harga adalah 
pengganti suatu nilai, jumlah yang harus dibayar, atau dipertukarkan oleh konsumen untuk mendapatkan 
sesuatu yang ditawarkan atau produk pembayaran bisa berupa uang, barang, layanan/jasa, bantuan, dan 
suara dukungan untuk pihak lain.  Menurut Kotler dan Sunyoto (2019:131), harga adalah sejumlah uang 
yang dibebankan pada suatu produk tertentu. Perusahaan menetapkan harga dalam berbagai cara. Di 
perusahaan kecil, harga seringkali ditetapkan oleh manajemen puncak. Di perusahaan-pensahaan besar, 
penetapan harga biasanya ditangani oleh para manajer divisi atau manajer lini produk. Bahkan dalam 
perusahaan-perusahaan ini, manajemen puncak menyusun tujuan dan kebijakan tentang penetapan harga 
umum dan seringkali menyetujui harga yang diusulkan oleh manajemen peringkat bawah. Menurut 
Habibah dan Sumiati (2020:198) “harga merupakan jumlah  nilai termasuk barang dan layanan yang 
ditawarkan guna pengganti benda”. Sedangkan Menurut Riyono dan Budiharja (2020:31) “harga 
merupakan sesuatu yang dijadikan untuk pertukaran barang atau jasa oleh konsumen”. 
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Kepuasan Konsumen 
Menurut Tjiptono (2019:76) mendefinisikan bahwa “kepuasan konsumen dapat diartikan sebagai 

perbandingan antara harapan atau ekspektasi sebelum pembelian dan persepsi terhadap kinerja setelah 
pembelian”.  Menurut umar dalam Indrasari (2019:82) mendefinisikan bahwa “kepuasan konsumen adalah 
tingkat perasaan konsumen setelah membandingkan antara apa yang diterima dan harapannya. Seorang 
konsumen, jika merasa puas dengan nilai yang diberikan oleh produk atas jasa, dengan besar kemungkinan 
menjadi konsumen dalam waktu yang lama”. Menurut Fandy Tjiptono (2019:301) mendefinisikan bahwa 
“kepuasan konsumen merupakan situasi yang ditunjukkan oleh konsumen ketika mereka menyadari bahwa 
kebutuhan dan keinginannya”.  Menurut Kotler dan Keller dalam Priansa, (2018) Mendefinisikan “kepuasan 
konsumen atau pelanggan merupakan emosi bahagia atau sedih seseorang yang timbul usai 
mengomparasikan kinerja (hasil) barang yang diestimasikan dengan kinerja (atau hasil) yang 
diekspektasikan”. Menurut Budiarto et al., (2018, p. 43) mendefinisikan bahwa “kepuasan konsumen 
merupakan suatu evaluasi perasaan dari pembeli setelah pembeli memakai barang di mana keinginan dan 
keperluan pembeli yang memakainya terlaksana”. 

 
Gambar 1 Kerangka Berpikir 

Pengembangan Hipotesis 
H1 :  Diduga terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Klinik NDH 

Dental Care Jakarta Selatan. 
H2 :  Diduga terdapat pengaruh antara harga terhadap kepuasan konsumen pada Klinik NDH Dental Care 

Jakarta Selatan 
H3 :  Diduga terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada 

Klinik NDH Dental Care Jakarta Selatan 
 

3. METODE 
Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dan menggunakan metode deskriptif 

asosiatif. Penelitian kuantitatif yang dikutip dari Sugiyono (2019:16) metode penelitian kuantitatif dapat 
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti 
pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data 
bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Perusahaan 
yang menjadi objek penelitian ini adalah Klinik NDH Dental Care Jakarta Selatan yang berlokasi di Jalan 
Radio Dalam Raya No.54 A Gandaria Utara Kebayoran Baru Kota Jakarta Selatan Daerah Khusus Ibukota 
Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung di Klinik NDH Dental Care Jakarta Selatan pada  
Tahun 2023 sebanyak 1.766  pengunjung. Berdasarkan pada tempat penelitian yang telah ditetapkan, maka 
sampel yang dijadikan objek dalam penelitian ini adalah 95 konsumen pada Klinik NDH Dental Care Jakarta 
Selatan. Menurut Sugiyono dalam Herlin Herawati dan Dewi Mulyani (2016:474) Analisis regresi berganda 
digunakan oleh penelti, bila peneliti bermaksud meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel 
dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel independen sebagai faktor prediktor dimanipulasi 
(dinaik turunkan nilainya). Pada regresi berganda jumlah variabel independent yang diperhitungkan 
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pengaruhnya terhadap variabel dependent jumlah nya lebih dari satu. Regresi berganda memiliki arti 
bahwa variabel dependent dipengaruhi oleh dua atau lebih dari variabel independent sehingga hubungan 
fungsional antara variabel dependent (variabel Y) dengan variabel independent (X1 dan X2).  Dalam 
penelitian ini yang menjadi variabel dependent adalah Kepuasan Konsumen (Y), sedangkan yang menjadi 
variabel independent adalah Kualitas Pelayanan (X1), dan Harga (X2). 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Regresi Linier 
Tabel 1. Hasil Pengujian Regresi Linier Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Y) 
Coefficientsa 

Model 
  

Standardized Coefficients t 
  

Sig. 
    Beta 

1 (Constant) 3,139 1,703   1,843 0,069 
  Kualitas Pelayanan 0,882 0,051 0,874 17,351 0,000 
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen     

Sumber: Data Primer Diolah 2024 
Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka diperoleh persamaan regresi Y = 

3,139 + 0,882 X1. Dari persamaan tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut: Nilai konstanta sebesar 
3,139 diartikan bahwa jika variabel Kualitas Pelayanan (X1) tidak ada, maka nilai Kepuasan Konsumen (Y) 
akan tercatat sebesar 3,139 poin. Nilai koefisien regresi Kualitas Pelayanan (X1) sebesar 0,882 diartikan 
bahwa apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel Harga (X2), maka setiap perubahan 
1 unit pada variabel Kualitas Pelayanan (X1) akan mengakibatkan perubahan pada Kepuasan Konsumen 
(Y) sebesar 0,882 poin. 
 

Tabel 2. Hasil Pengujian Regresi Linier Sederhana Variabel Harga (X2) Terhadap Kepuasan 
Konsumen (Y) 

Coefficientsa 
Model 
    

Standardized Coefficients t 
  

Sig. 
  Beta 

1 
  

(Constant) 3,307 1,739   1,902 0,060 
Harga 1,083 0,064 0,868 16,894 0,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen     
Sumber: Data Primer Diolah 2024 

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi 
Y = 3.307 + 1.083 X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut: Nilai konstanta 
sebesar 3.307 diartikan bahwa jika variabel Harga (X2) tidak ada maka telah terdapat nilai Kepuasan 
Konsumen (Y) sebesar 3.307 point. Nilai koefisien regresi Harga (X2) sebesar 1.083 diartikan apabila 
konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variable Kualitas Pelayanan (X1), maka setiap perubahan 
1unit pada variable Harga (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kepuasan Konsumen (Y) 
sebesar 3.307 point. 
 

Tabel 3. Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Model 
    Standardized Coefficients t  Sig.  Beta 

1 
  

(Constant) 1,816 1,627   1,116 0,267 
Kualitas Pelayanan 0,492 0,112 0,487 4,373 0 
Harga 0,533 0,139 0,427 3,837 0 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen     
Sumber: Data Primer Diolah 2024 

Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi berganda pada tabel di atas, maka dapat diperoleh 
persamaan regresi Y = 1.816 + 0.492 X1 + 0.533 X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai 
berikut: 
a Nilai konstanta sebesar 1.816 diartikan bahwa jika variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) 

tidak ada maka telah terdapat nilai Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 1.816 point. 
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b Nilai Kualitas Pelayanan (X1) 0.492 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 
variabel Harga (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel Kualitas Pelayanan (X1) akan 
mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 0,492 point. 

c Nilai Harga (X2) sebesar 0.533 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel 
Kualitas Pelayanan (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel Harga (X2) akan mengakibatkan 
terjadinya perubahan pada Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 0,355 point.  

 
Analisis Koefisien Korelasi (r) 

Tabel 4. Hasil Analisis Koefisien Korelasi (X1) Terhadap (Y) 
Correlations 

  Kualitas Pelayanan Kepuasan Konsumen 
Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 .874** 
  Sig. (2-tailed)   0,000 
  N 95 95 
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation .874** 1 
  Sig. (2-tailed) 0,000   
  N 95 95 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Sumber: Data Primer Diolah 2024 
 Berdasarkan hasil perhitungan tersebut diperoleh nilai korelasi sebesar 0,874 masuk pada interval 
0,81-1,00 sehingga dapat disimpulkan bahwa Tingkat kekuatan hubungan antara Kualitas Pelayanan 
terhadap Kepuasan Konsumen memiliki tingkat hubungan Sempurna. 

Tabel 5. Hasil Analisis Koefisien Korelasi (X2) Terhadap (Y) 
Correlations 

 Harga Kepuasan Konsumen 
Harga Pearson Correlation 1 .868** 
  Sig. (2-tailed)   0,000 
  N 95 95 
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation .868** 1 
  Sig. (2-tailed) 0,000   
  N 95 95 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

Sumber: Data Primer di olah 2024 
Berdasarkan hasil perhitungan tersebut diperoleh nilai korelasi sebesar 0,868 masuk pada interval 

0,81-1,00  sehingga dapat disimpulkan bahwa Tingkat kekuatan hubungan antara Harga terhadap 
Kepuasan Konsumen memiliki tingkat hubungan Sempurna. 

Tabel 6. Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Simultan 
Model Summary 

Model  R  
R 

Square 
Adjusted 
R Square  

Std. Error of 
the Estimate  

1 .892a 0,797 0,792 3,555 
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan 
Sumber: Data Primer Diolah 2024 

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut diperoleh nilai korelasi sebesar 0,892 masuk pada interval 
0,81-1,00 sehingga dapat disimpulkan bahwa Tingkat kekuatan hubungan antara Kualitas Pelayanan dan 
Harga terhadap Kepuasan Konsumen memiliki tingkat hubungan Sempurna. 
 
Analisis Koefisien Determinasi 

Tabel 7. Hasil Analisis Koefisien Determinasi (X1) Terhadap (Y) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .874a 0,764 0,761 3,80802 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

Sumber: Data Primer Diolah 2024 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien determinasi sebesar 

0.764 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap variabel 
Kepuasan Konsumen sebesar 76,4% sedangkan sisanya sebesar 23.6% dipengaruhi oleh faktor lain. 
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Tabel 8. Hasil Analisis Koefisien Determinasi (X2) Terhadap (Y) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .868a 0,754 0,752 3,88585 
a. Predictors: (Constant), Harga 

  Sumber: Data Primer Diolah 2024 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien determinasi sebesar 

0.754 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Konsumen 
sebesar 75,4% sedangkan sisanya sebesar 24,6% dipengaruhi oleh faktor lain. 
 

Tabel 9. Hasil Analisis Koefisien Determinasi (X1) dan (X2) Terhadap (Y) 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .892a 0,797 0,792 3,55482 
a. Predictors: (Constant), Harga, Kepuasan Konsumen 

Sumber: Data Primer Diolah 2024 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien determinasi sebesar 0.797 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh terhadap variabel 
Kepuasan Konsumen sebesar 79,7% sedangkan sisanya sebesar 20,3% dipengaruhi oleh faktor lain. 
 
Pengujian Hipotesis 
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Tabel 10. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) (X1) Terhadap (Y) 
Coefficientsa 
Model 
    

Standardized Coefficients t Sig. 
Beta     

1 
  

(Constant) 3,139 1,703   1,843 0,069 
Kualitas Pelayanan 0,882 0,051 0,874 17,351 0,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
Sumber: Data Primer Diolah 2024 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (17.351 
> 1.985) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian 
maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara 
parsial antara Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Klinik NDH Dental Care. 

Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) (X2) Terhadap (Y) 
Coefficientsa 

Model 
    

Standardized Coefficients t 
  

Sig. 
  Beta 

1 
  

(Constant) 3,307 1,739   1,902 0,060 
Harga 1,083 0,064 0,868 16,894 0,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
Sumber: Data Primer Diolah 2024 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (16.894 
> 1.985) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian 
maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara 
parsial antara Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Klinik NDH Dental Care. 
 
Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Tabel 12. Hasil Uji Hipotesis (Uji F) 
ANOVAa 
Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 
  
  

Regression 4551,567 2 2275,783 180,092 .000b 
Residual 1162,581 92 12,637     
Total 5714,147 94       

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan 

  Sumber: Data Primer Diolah 2024  
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (180.092 
> 3.10), hal ini juga diperkuat dengan ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 
ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan 
antara Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Klinik NDH Dental Care. 
 
Pembahasan Penelitian  
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Klinik NDH Dental Care 

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 3,139  + 0.882 X1, koefisien 
korelasi sebesar 0.874 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai 
determinasi atau kontribusi pengaruh sebesar 0.764 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas 
Pelayanan berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Konsumen sebesar 76.4% sedangkan sisanya sebesar 
23.6% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (17.351 > 1.985) Hal 
tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 
ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial 
antara Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Klinik NDH Dental Care Jakarta Selatan. 
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelian terdahulu yang dilakukan oleh Ugeng Budi Haryoko, Veta Lidya 
Delimah Pasaribu, Ardiyansyah. (2020) Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 
Konsumen Pada Firman Dekorasi (Wedding Organezing). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa   kualitas 
pelayanan,  secara parsial berpengaruh terhadap  kepuasan konsumen  pada Firman Dekorasi (Wedding 
Organezing). 
 
Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Klinik NDH Dental Care 

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 3.307 + 1.083 X2, koefisien 
korelasi sebesar 0.868  artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai 
determinasi atau kontribusi pengaruh sebesar 0.754 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga 
berpengaruh terhadap variabel Kepuasan Konsumen sebesar 75,4% sedangkan sisanya sebesar 24,6% 
dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (16,894 - 1.985) Hal tersebut 
juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 ditolak dan 
H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Harga 
terhadap Kepuasan Konsumen pada Klinik NDH Dental Care Jakarta Selatan. Hasil penelitian ini sejalan 
dengan penelian terdahulu yang dilakukan oleh Veta Lidya Delimah Pasaribu, Mohamad Aldi Hasan (2020) 
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Toko Jakmart DI PD. Pasar 
Jaya Kenari. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa  Harga,  berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan  
konsumen Pada Toko Jakmart DI PD. 
 
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Klinik NDH Dental Care 

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) 
berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen dengan diperoleh persamaan regresi Y = 1.816 + 0.492 
X1 + 0.533 X2, Nilai koefisien korelasi atau tingkat pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat 
diperoleh sebesar 0,892 artinya memiliki hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 
0.797 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh terhadap 
variabel Kepuasan Konsumen sebesar 79,7% sedangkan sisanya sebesar 20,3% dipengaruhi oleh faktor lain 
yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (180,092 > 31,0), hal ini 
juga diperkuat dengan ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H3 
diterima, hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara Kualitas 
Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Klinik NDH Dental Care Jakarta Selatan. Hasil 
penelitian ini sejalan dengan penelian terdahulu yang dilakukan oleh Benjamin Albert Simamora, Masliana 
Munurug (2024) Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Transportasi 
Online Grab Pada Mahasiswa Universitas HKBP Nommensen Pamatangsiantar. Hasil penelitian Kualitas 
Pelayanan dan  Harga  berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen pada Mahasiswa 
Universitas HKBP Nommensen Pamatangsiantar. 
 

5. PENUTUP 

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan 
regresi Y = 3.139  + 0.882 X1, nilai korelasi sebesar 0.874 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan 
yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 76,4% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel 
atau (17351 > 1.985). Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan 
Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan Konsumenk. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
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konsumen dengan persamaan regresi Y = 23.307 + 1.083 X2 nilai korelasi sebesar 0.868 artinya  kedua 
variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 75,4% dan uji 
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (16.894 > 1.985). Dengan demikian H0 ditolak dan H2 diterima 
artinya terdapat pengaruh signifikan Harga terhadap kepuasan Konsumen. Kualitas Pelayanan dan Harga 
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan regresi Y = 1.816 
+ 0.492 X1 + 0.533 X2. Nilai korelasi sebesar 0.892 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki 
tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 89,2% sedangkan sisanya sebesar 
10,8% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (180,092 > 31,0). Dengan 
demikian H0 ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan Kualitas 
Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen. 
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