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The main purpose of this research is to determine the effect of product quality and 
price on purchasing decisions at Gras Coffee Cirendeu South Tangerang. The 
method used in this research is quantitative descriptive method with an associative 
approach. The technique used is sampling technique with probability sampling 
method, the sampling method uses slovin theory. The analysis used is regression 
analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis and 
hypothesis testing. The results of this study are Product Quality (X₁) and Price (X₂) 
have a significant and positive effect on Purchasing Decisions (Y) with the results 
of the regression equation Y = 3.043 + 0.203X₁ + 0.647X₂. The correlation coefficient 
shows a very strong relationship with a correlation value of 0.816. The coefficient 
of determination simultaneously affects 0.650 with a percentage of 65%. 
Simultaneous hypothesis testing Product Quality (X₁) and Price (X₂) on Purchasing 
Decisions (Y) obtained the results of F count> F table or 61.245> 3.090, then H0 is 
rejected and H3 is accepted. This means that there is a simultaneous significant 
influence between Product Quality (X₁) and Price (X₂) on Purchasing Decisions (Y). 

Keywords: 
Product Quality, Price, 
Purchasing Decisions 

Kata Kunci: 
Kualitas Produk, Harga, 
Keputusan Pembelian 

ABSTRAK 
Tujuan utama penelitin ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk 
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Gras Coffee Cirendeu 
Tangerang Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 
deskriptif kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Adapun teknik yang 
digunakan yaitu teknik sampling dengan metode probability sampling, metode 
pengambilan sampel menggunakan teori slovin. Analisis yang digunakan adalah 
analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan 
pengujian hipotesis. Adapun hasil penelitian ini adalah Kualitas Produk (X₁) dan 
Harga (X₂) berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) dengan hasil persamaan regresi Y = 3,043 + 0,203X₁ + 0,647X₂. 
Koefisien korelasi menunjukkan hubungan yang sangat kuat dengan nilai 
korelasi sebesar 0,816. Koefisien determinasi berpengaruh secara simultan 
sebesar 0,650 dengan persentase sebesar 65%. Uji hipotesis secara simultan 
Kualitas Produk (X₁) dan Harga (X₂) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
diperoleh hasil F hitung > F tabel atau 61,245 > 3,090, maka H0 ditolak dan H3 
diterima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara 
Kualitas Produk (X₁) dan Harga (X₂) terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

This is an open access article under the CC BY-SA license. Copyright © 2024 by Author. Published by Yayasan 
Pendidikan Mulia Buana (YPMB) 

 

1. PENDAHULUAN 

Di tengah era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin intens, kualitas produk dan harga menjadi dua 
faktor kunci yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Setiap perusahaan harus mampu 
menyediakan produk yang tidak hanya memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan, tetapi juga menawarkan 
nilai tambah melalui kualitas unggul dan harga yang bersaing. Produk berkualitas tinggi dapat meningkatkan 
kepuasan pelanggan dan membangun loyalitas terhadap merek, sementara penetapan harga yang kompetitif 
mampu menarik minat konsumen dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian. 

Kualitas Produk merupakan aspek yang mencakup berbagai elemen seperti daya tahan, keandalan, 
dan kinerja produk. Konsumen biasanya lebih memilih produk dengan kualitas yang lebih tinggi karena 
mereka mengaitkannya dengan nilai dan manfaat yang akan mereka peroleh. Produk berkualitas tinggi 
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sering kali diidenti�ikasi sebagai produk yang memenuhi atau melebihi ekspektasi konsumen, sehingga 
menciptakan persepsi positif dan meningkatkan kemungkinan pembelian ulang. Menurut Emawati (2019) 
bahwa kualitas produk adalah suatu faktor penting yang mempengaruhi keputusan setiap pelanggan dalam 
membeli sebuah produk. Semakin baik kualitas produk tersebut, maka akan semakin meningkat minat 
konsumen yang ingin membeli produk tersebut. 

Di sisi lain, harga juga memainkan peran krusial dalam proses pengambilan keputusan konsumen. 
Harga yang ditetapkan harus sesuai dengan nilai yang dirasakan oleh konsumen. Jika harga terlalu tinggi, 
hal ini dapat menghambat niat konsumen untuk membeli, sedangkan harga yang terlalu rendah bisa 
menimbulkan keraguan tentang kualitas produk. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengadopsi strategi 
penetapan harga yang tepat agar dapat menarik konsumen tanpa mengorbankan persepsi terhadap kualitas 
produk. Kotler  dan  Amstrong (2008:  345)  mende�inisikan  harga  adalah  sejumlah  uang  yang  ditagihkan   
atas   suatu   produk   dan   jasa   atau   jumlah   dari   nilai   yang   ditukarkan   para  pelanggan  untuk  
memperoleh  manfaat  dari  memiliki  atau  menggunakan  suatu  produk  atau  jasa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 
keputusan pembelian konsumen. Dengan memahami keterkaitan antara kedua variabel tersebut dan 
keputusan pembelian, perusahaan dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan e�isien, serta 
meningkatkan daya saing di pasar. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 
literatur pemasaran melalui penyediaan bukti empiris mengenai pentingnya kualitas produk dan harga 
dalam proses pengambilan keputusan konsumen. 

Meskipun berbagai studi telah membahas pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 
pembelian, masih terdapat keterbatasan dalam mengidenti�ikasi bagaimana kedua variabel tersebut 
berinteraksi dalam industri kafe, khususnya di Indonesia. Studi terdahulu seringkali tidak 
mempertimbangkan perubahan harga yang dinamis serta bagaimana konsistensi kualitas produk 
mempengaruhi loyalitas pelanggan. Penelitian ini akan mengisi gap tersebut dengan fokus pada kafe Gras 
Coffee Cirendeu, yang mengalami perubahan harga signi�ikan dalam beberapa tahun terakhir. Selain itu, 
hasil pra survei menunjukkan bahwa banyak konsumen masih merasa kurang puas dengan kualitas produk 
dan harga yang ditawarkan, menunjukkan perlunya analisis yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor 
yang mempengaruhi keputusan pembelian mereka. 

Tujuan utama penelitin ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 
Keputusan Pembelian Pada Gras Coffee Cirendeu Tangerang Selatan. 
 

2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Kualitas Produk 
Kotler dan Keller Dalam Algafiky & Gunawan (2024) “kualitas produk adalah fitur dan karakteristik 

dari produk atau jasa yang dinilai kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen, baik yang 
dinyatakan atau secara tersirat.” Menurut Kotler Dan Amstrong dalam Harsanto & HIdayat (2017:4) 
“kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk salam memperagakan fungsinya. Hal ini juga termasuk 
keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga 
atribut produk lainnya.” Berdasarkan dari beberapa definisi menurut para ahli di atas dapat disimpulkan 
bahwa kualitas produk yaitu produk yang dapat menyampaikan fungsinya atas kebutuhan yang dipakai 
konsumen, beserta fungsi-fungsinya yang sesuai dengan harapan konsumen.  

 
Harga 

Harga menurut Kotler dan Amstrong (2012:130) dalam arti sempit “harga (price) adalah jumlah 
yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, lebih luas lagi harga adalah jumlah semua nilai yang diberikan 
oleh konsumen untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.” 
Harga menurut Philip Kotler (2012:132) “harga adalah satuan elemen bauran pemasaran yang 
menghasilkan pendapatan, elemen lain yang menghasilkan biaya. Harga merupakan elemen termudah 
dalam program pemasaran untuk disesuaikan, fitur produk, saluran, dan bahkan komunikasi 
membutuhkan banyak waktu” Menurut beberapa para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa harga adalah 
jumlah uang yang diperlukan untuk memperoleh produk yang diinginkan. 

 
Keputusan Pembelian 

Menurut Firmansyah (2019:205) “keputusan pembelian merupakan upaya dalam pemecahan 
masalah bagi setiap individu pada saat menentukan pilihan yang dinilainya paling cocok dan tepat dalam 
mengambil keputusan pembelian.” Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016:194) menyatakan 
keputusan pembelian kepada konsumen. Dengan definisi merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu 
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studi tetang bagaimana individu, kelompoak, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan 
bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Dari 
beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen 
memutuskan untuk membeli suatu produk dengan mempertimbangjan berbagai pertimbangan yang di 
inginkan atau diperlukan oleh konsumen itu sendiri.  

 
 

Gambar 1 Kerangka Berpikir 
Hipotesis 
H1 :  Terdapat pengaruh antara Harga terhadap Keputusan Pembelian. 
H2 :  Terdapat pengaruh antara Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 
H3 :  Terdapat pengaruh antara Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian  
 
3. METODE 

Penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian yang menggunakan survey dengan menyertakan 
kuesioner dalam pengumpulan data serta menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan 
pada gras coffe cirendeu ciputat timur tangerang selatan yang beralamat di Jl Punawarman No15 Bukit 
Cirendeu Ciputat Timur Tangerang Selatan. Adapun populasi penelitian ini adalah para konsumen yang 
membeli kopi di gras coffe cirendeu dari bulan Januari-Desember 2021 (1Tahun) adalah 1800 konsumen. 
Setelah dilakukan perhitungan dengan menggunakan rumus slovin yaitu rumus yang menentukan jumlah 
sampel dalam suatu populasi maka didapat hasil sebanyak 93,37 atau dibulatkan menjadi 94 responden. 
Data primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh berdasarkan jawaban 
kuesioner yang dibagikan. Kuesioner yang peneliti gunakan bersifat tertutup yaitu pertanyaan atau 
pernyataan yang tidak memberikan kebebasan dalam menjawab alternative jawaban sudah disediakan oleh 
peneliti.  Penelitian ini mengggunakan regresi linier berganda. Analisis regresi linier berganda ini dilakukan 
untuk mengetahui pengaruh variabel dependen terhadap variabel indepeden. 
 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis Regresi Berganda 

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Berganda 

 
Sumber:Diolah 2024 
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Berdasarkan hasil output SPSS diatas diketahui nilai constant (α) senilai .3043 sedangkan nilai 
variabel X1 sebesar .203, dan variabel X2 sebesar .657, sehingga persamaan regresinya dapat dituliskan 
sebagai berikut: Y = .3043 + 0,203 X1 + 0,647 X2 + e 
a. Konstanta sebesar .3043 berarti nilai konsisten variabel Keputusan Pembelian adalah sebesar .3043. 
b. Koefisien regresi dari variabel Kualitas Produk (X1) sebesar 0.203, yang berarti bahwa setiap adanya 

peningkatan 1 persen pada nilai variabel Harga, maka akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 
0,203. 

c.  Koefisien regresi dari variabel Harga (X2) sebesar 0.647 menyatakan bahwa setiap adanya penambahan 
1 persen pada nilai variabel Promosi dengan asumsi variabel bebas lainnya konstan maka akan 
menaikkan variabel Keputusan Pembelian sebesar 0,647” 

 
Uji Koefesien Kolerasi 

Koefisien korelasi merupakan koefisien yang menggambarkan kedekatan hubungan antara dua 
atau lebih variabel. Besar kecilnya koefisien korelasi tidak menggambarkan hubungan sebab akibat antara 
dua variabel atau lebih, namun hanya menggambarkan hubungan linier antar variabelnya.  

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial X₁ Terhadap Y 

 
Sumber:Data diolah2024 

Berdasarkan tabel output di atas diketahui bahwa antara Kualitas Produk (X1) dengan Keputusan 
Pembelian (Y) didapati nilai koefisien korelasinya sebesar 0,733, yang berada pada rentang interval 0,60 – 
0,799. Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara Kualitas Produk (X1) dengan 
Keputusan Pembelian (Y). 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial X₂ Terhadap Y 

 
Sumber: Data diolah 2024 

Berdasarkan tabel output di atas diketahui bahwa antara Harga (X2) dengan Keputusan Pembelian 
(Y) didapati nilai koefisien korelasinya sebesar 0,806, yang berada pada rentang interval 0,80 – 1,000. Maka 
dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat antara Harga (X2) dengan Keputusan 
Pembelian (Y). 

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan X₁ dan X₂ Terhadap Y 

 
Sumber: Data diolah 2024 
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Berdasarkan tabel output di atas diketahui bahwa antara Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) 
dengan Keputusan Pembelian (Y) didapati nilai koefisien korelasinya sebesar 0,816, yang berada pada 
rentang interval 0,80 – 1,000. Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat antara 
Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) dengan Keputusan Pembelian (Y). 
 
Uji Determinasi 

Koefisien determinasi (KD) adalah kuadrat dari koefisien korelasi (R) dan sering disebut sebagai 
R-Square. Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang diberikan 
oleh masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat dalam bentuk persentase.  

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
Sumber:Diolah data2024 

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, terlihat bahwa nilai koefisien determinasi yang diperoleh 
adalah 65%. Ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk dan Harga, memberikan kontribusi terhadap 
Keputusan Pembelian sebesar 65%. Dengan kata lain, 65% variasi dalam Keputusan Pembelian dapat 
dijelaskan oleh variasi dalam Kualitas Produk Dan Harga. 
 
Uji Hipotesis 
Uji Parsial(Uji T) 

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis Parsial X1 

 
Sumber:Data Diolah2024 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa nilai t-hitung yang diperoleh harga (X1) adalah sebesar 
1.994. Nilai ini akan dibandingkan dengan nilai t-tabel pada tabel distribusi t. Dengan α=0,050, df=n-k-
1=94-2-1= 92, diperoleh nilai t-tabel untuk pengujian dua pihak sebesar 1,9869. Berdasarkan nilai t hitung 
(1.994) > t tabel (1.9869).” 

Tabel 7. Hasil Uji Hipotesis Parsial X2 

 
Sumber:Data Diolah2024 

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa nilai t-hitung yang diperoleh Harga (X2) adalah sebesar 
4.972 . Berdasarkan nilai t hitung (4.972) > t tabel (1.9869) variabel Harga dengan signifikansi 0,001 < 0,00 
dapat diartikan bahwa Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.” 

 
Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh variabelvariabel independen 
secara bersama-sama (simultan) terhadap variabel dependen.  
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Tabel 8. Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan 

 
Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa nilai F-hitung yang diperoleh sebesar 61,245. Nilai ini 

akan dibandingkan dengan nilai F-tabel pada tabel distribusi F. Dengan α=0,10, db1=2 dan db2=93, 
diperoleh nilai F-tabel sebesar 3.09 Dari nilai-nilai di atas, terlihat bahwa nilai Fhitung (61.245) > Ftabel 
(3.09), dan taraf signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05 sesuai dengan kriteria 
pengujian hipotesis bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Artinya secara simultan kedua variabel bebas yang 
terdiri dari harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.” 
 
Pembahasan  

Berdasarkan hasil statistik, variabel Kualitas Produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelianGras Coffee Cirendeu. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik harga yang 
ditetapkan, semakin meningkatkan keputusan konsumen untuk meminum kopi tersebut. Dengan kata lain, 
Kualitas Produk yang kompetitif dan sesuai dengan nilai yang dirasakan konsumen dapat meningkatkan 
keputusan pembelian.” “Menurut statistik deskriptif, secara umum harga sudah dipersepsikan tinggi yaitu 
sebesar 4.09. Penelitian ini membuktikan bahwa Kualitas Produk adalah salah satu elemen dari bauran 
pemasaran yang langsung mempengaruhi pendapatan perusahaan.”Berdasarkan hasil statistik, variabel 
Harga  terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Gras Coffee Cirendeu Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin efektif promosi yang dilakukan, semakin meningkatkan kecenderungan 
konsumen untuk membeli Kopi tersebut.” Berdasarkan hasil statistik, variabel Kualitas Produk dan Harga  
terbukti berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Kopi Gras 
Coffee Cirendeu. Artinya, baik Kualitas Produk yang ditetapkan maupun Harga yang dilakukan secara efektif 
berkontribusi dalam meningkatkan kecenderungan konsumen untuk membeli Kopi tersebut. Hal ini 
mengindikasikan bahwa strategi yang tepat dalam menetapkan harga dan melakukan promosi dapat 
mempengaruhi positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan nilai koefisien determinasi 
yang diperoleh sebesar 57,3%, dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk dan Harga memberikan 
kontribusi sebesar 57,3% terhadap variasi dalam Keputusan PembelianKopi Gras Coffee Cirendeu. Artinya, 
sebagian besar variasi dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variasi dalam penetapan Kualitas 
Produk dan efektivitas Harga. Sisanya, sebesar 42,7%, merupakan kontribusi dari faktor-faktor lain yang 
tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti preferensi individu konsumen, kualitas produk, atau faktor 
eksternal lainnya. 

Kualitas produk yang baik adalah salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan konsumen 
untuk membeli suatu produk, termasuk Kopi Gras Coffee Cirendeu. Kualitas produk yang dimaksud bisa 
mencakup berbagai aspek, seperti rasa kopi, keaslian bahan baku, kebersihan, dan konsistensi dalam 
penyajian. Konsumen cenderung membeli produk yang memberikan pengalaman yang memuaskan. Dalam 
konteks Kopi Gras Coffee Cirendeu, jika konsumen merasa puas dengan kualitas produk yang diterima, 
mereka akan lebih cenderung untuk melakukan pembelian berulang dan merekomendasikan produk 
tersebut kepada orang lain. Kualitas yang konsisten dari waktu ke waktu juga sangat penting. Konsumen 
yang mendapatkan pengalaman yang baik dan dapat mengandalkan kualitas kopi yang mereka beli akan 
merasa lebih nyaman dan lebih percaya diri dalam memilih produk tersebut di masa depan. 

Harga juga merupakan faktor yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 
Namun, harga tidak hanya dilihat sebagai angka yang harus dibayar, tetapi juga sebagai representasi dari 
nilai yang diterima konsumen. Jika harga yang ditawarkan dianggap sesuai dengan kualitas yang diberikan, 
konsumen lebih cenderung untuk membeli produk tersebut. Sebaliknya, jika harga dianggap terlalu tinggi 
tanpa disertai dengan kualitas yang sebanding, konsumen mungkin akan berpikir dua kali untuk membeli. 
Selain itu, promosi atau diskon yang efektif juga bisa mempengaruhi keputusan pembelian. Misalnya, jika 
Kopi Gras Coffee Cirendeu melakukan promosi menarik (misalnya diskon musiman atau paket bundling), 
hal ini bisa mendorong konsumen untuk membeli kopi tersebut, terutama jika mereka merasa 
mendapatkan nilai lebih dari apa yang mereka bayarkan. Kualitas Produk dan Harga adalah dua faktor 
utama yang sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dan keduanya harus saling mendukung 
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agar menghasilkan efek yang maksimal. Kopi Gras Coffee Cirendeu, atau perusahaan sejenis, perlu terus 
menjaga dan meningkatkan kualitas produk sembari menetapkan harga yang sesuai dengan harapan 
konsumen. Dengan melakukan itu, mereka tidak hanya dapat meningkatkan penjualan tetapi juga 
membangun loyalitas pelanggan yang lebih kuat dalam jangka panjang. 
 

5. PENUTUP 
Variabel Kualitas Produk terbukti berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Kopi Gras Coffee Cirendeu. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik Kualitas Produk 
yang ditetapkan, semakin meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli Kopi Gras Coffe Cirendeu. 
Artinya, semakin baik kualitas produk (misalnya rasa, kemasan, atau kualitas bahan baku), semakin besar 
kemungkinan konsumen akan memutuskan untuk membeli kopi tersebut. Variabel Harga terbukti 
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Gras Coffee. Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin efektif promosi yang dilakukan, semakin meningkatkan kecenderungan 
konsumen untuk membeli Kopi Gras Coffee Cirendeu. Harga juga terbukti berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Ini berarti bahwa harga yang dianggap wajar atau sesuai oleh 
konsumen dapat mendorong mereka untuk membeli Kopi Gras Coffee Cirendeu. Jika harga yang ditawarkan 
dianggap menarik atau kompetitif, hal itu akan meningkatkan kecenderungan konsumen untuk membeli 
produk tersebut. Variabel Kualitas Produk dan Harga terbukti berpengaruh positif dan signifikan secara 
simultan terhadap Keputusan Pembelian Gras Coffee. Ketika dilihat secara bersama-sama (simultan), 
Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Ini 
menunjukkan bahwa kedua faktor ini saling mendukung. Artinya, konsumen akan lebih cenderung membeli 
Kopi Gras Coffee Cirendeu jika kedua aspek tersebut (kualitas yang baik dan harga yang sesuai) 
diperhatikan dan diterapkan dengan baik. 
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