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This study aims to determine how much the Effect of Service Quality and Product 
Quality on Consumer Satisfaction at Ju-Pe Penyet Chicken Ciputat South 
Tangerang. The method used is a quantitative method with a descriptive approach. 
The population in this study was 11,200 and data collection was carried out using 
the slovin formula by distributing 99 respondents. This study used a questionnaire 
as a data collection tool. The data analysis method used is multiple linear 
regression analysis. The results showed the value of tcount> ttable (8.533> 1.984) 
with a significance level of (0.000 <0.05) which means that Service Quality has a 
positive and significant effect on Customer Satisfaction. The value of tcount> ttable 
(8.195> 1.984) with a significance level of (0.000 <0.05) which means that Product 
Quality has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. In addition, 
simultaneously Service Quality and Product Quality have an effect on Customer 
Satisfaction. This is known based on the value of Fcount> Ftablel or (43.944> 3.09) 
with a significance level of (0.000 <0.05). With multiple linear regression equations 
Y = 7.868 + 0.444X1 + 0.373X2. 
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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan unntuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Kualitas 
Pelayanan dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada Ayam 
Penyet Ju-Pe Ciputat Tangerang Selatan. Metode yang digunakan adalah metode 
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
sebanyak 11.200 dan pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan rumus 
slovin dengan menyebar 99 responden. Penelitian ini menggunakan kuesioner 
sebagai alat pengumpulan data. Metode analisis data yang digunakan yaitu 
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menujukan nilai thitung > ttabel 
(8,533 > 1,984) dengan tingkat signifikansi sebesar (0,000 < 0,05) yang berarti 
Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 
Konsumen. Nilai thitung > ttabel (8,195 > 1,984) dengan Tingkat signifikansi 
sebesar (0,000 < 0,05) yang berarti Kualitas Produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kepuaasan Konsumen. Selain itu secara simultan Kualitas 
Pelayanan dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. Hal 
ini diketahui berdasarkan nilai Fhitung > Ftabel atau (43,944 > 3,09) dengan 
Tingkat signifikansi sebesar (0,000 < 0,05). Dengan persamaan regresi linier 
berganda Y = 7,868+0,444X1+0,373X2. 

This is an open access article under the CC BY-SA license. Copyright © 2024 by Author. Published by Yayasan 
Pendidikan Mulia Buana (YPMB) 

 

1. PENDAHULUAN 

Kesuksesan dan kegagalan perusahaan merupakan hal yang wajar dalam dunia bisnis yang penuh 
dengan persaingan dan dinamika. Peluang dan tantangan yang ada menuntut pengusaha untuk jeli dalam 
memanfaatkan setiap peluang yang muncul. Di era globalisasi, persaingan usaha tidak hanya terjadi di 
tingkat lokal atau nasional, tetapi juga bersifat global, dengan banyak faktor yang dapat mempengaruhi 
kesuksesan bisnis. Dalam konteks ini, industri kuliner di Indonesia, seperti rumah makan dan restoran, 
menghadapi tantangan yang signifikan dalam menciptakan keunggulan bersaing. 

Salah satu usaha kuliner yang menghadapi persaingan ketat adalah Rumah Makan Ayam Penyet Ju-
Pe Ciputat, yang berlokasi di Tangerang Selatan. Berdiri sejak 2017, rumah makan ini berusaha 
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mempertahankan daya saing melalui penyajian hidangan berkualitas dan suasana yang nyaman. Namun, 
terdapat beberapa indikator yang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan produk di Ayam Penyet Ju-
Pe masih perlu ditingkatkan untuk memenuhi harapan konsumen. 

Konsumen tidak hanya memperhatikan cita rasa makanan, tetapi juga mutu layanan yang 
diberikan. Menurut Lovelock, Wirtz, dan Mussry (2019), kualitas pelayanan adalah kemampuan untuk 
memenuhi atau melebihi ekspektasi konsumen secara konsisten. Terdapat lima dimensi utama dalam 
kualitas pelayanan yang perlu diperhatikan: bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati.  
Berdasarkan pra-survei di Rumah Makan Ayam Penyet Ju-Pe, ditemukan bahwa kualitas pelayanan masih 
memiliki beberapa kekurangan, terutama pada dimensi empati, di mana 73,3% responden menyatakan 
bahwa pelayanan kurang cekatan. Selain itu, pada dimensi kehandalan, 63,3% responden mengeluh bahwa 
pesanan tidak selalu sesuai dengan yang dipesan. Hal ini menunjukkan bahwa ada kebutuhan mendesak 
untuk meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat memenuhi ekspektasi konsumen. 

Selain pelayanan, kualitas produk juga menjadi faktor krusial yang mempengaruhi kepuasan 
konsumen. Menurut Kotler (2019), kualitas produk mencakup karakteristik dan fitur yang dapat memenuhi 
kebutuhan konsumen. Dalam konteks Ayam Penyet Ju-Pe, terdapat beberapa keluhan terkait kualitas 
produk, seperti makanan yang tidak selalu hangat saat disajikan dan porsi yang tidak sesuai dengan yang 
dijanjikan. Berdasarkan data pra-survei, 76,7% responden menyatakan bahwa fitur layanan pemesanan 
online belum tersedia, yang menunjukkan kurangnya fasilitas yang relevan dengan kebutuhan konsumen 
saat ini. 

Data jumlah pelanggan dan penjualan menunjukkan adanya fluktuasi yang signifikan. Pada tahun 
2023, jumlah konsumen dan penjualan mengalami penurunan, yang menunjukkan bahwa kualitas 
pelayanan dan produk tidak sepenuhnya memuaskan konsumen. Penurunan jumlah transaksi dan 
kegagalan mencapai target penjualan pada tahun 2023 mengindikasikan adanya faktor internal yang perlu 
segera diperbaiki, seperti kecepatan pelayanan dan rasa makanan yang tidak konsisten. 

Meskipun banyak penelitian yang mengkaji hubungan antara kualitas pelayanan, kualitas produk, 
dan kepuasan konsumen, terdapat beberapa celah yang belum banyak diteliti: Kurangnya Penelitian di 
Industri Kuliner Lokal: Banyak penelitian sebelumnya fokus pada sektor jasa lain, seperti perhotelan atau 
ritel. Penelitian ini mengisi gap dengan fokus pada rumah makan tradisional di Indonesia, terutama di 
wilayah yang semakin kompetitif seperti Tangerang Selatan. Dimensi Kualitas Pelayanan yang Spesifik: 
Penelitian terdahulu cenderung menggunakan pendekatan umum terhadap kualitas pelayanan. Dalam 
konteks ini, ada kebutuhan untuk menggali lebih dalam pada dimensi tertentu, seperti empati dan 
kehandalan, yang menunjukkan keluhan tertinggi di Ayam Penyet Ju-Pe. Ketidakkonsistenan Kualitas 
Produk: Meskipun kualitas produk sering dianggap sebagai penentu utama kepuasan konsumen, pengaruh 
spesifik dari elemen-elemen seperti daya tahan dan fitur produk belum banyak dibahas dalam konteks 
rumah makan lokal. Penurunan Jumlah Konsumen dan Penjualan: Penelitian ini juga mengisi gap dalam 
literatur yang menghubungkan langsung antara penurunan kinerja perusahaan dengan evaluasi mendalam 
terhadap kualitas pelayanan dan produk. Dengan mengidentifikasi dan mengisi research gap ini, penelitian 
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih komprehensif terhadap pemahaman mengenai 
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen di industri kuliner lokal. 

Penelitian ini bertujuan unntuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 
Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat Tangerang Selatan. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Kualitas Pelayanan 

Menurut Laksana (2019), kualitas pelayanan adalah konsumen menyatakan sangat atau quality 
surprise apabila kenyataan yang dirasakan oleh lebih besar dari harapannya, kemudian konsumen 
menyatakan puas apabila konsumen sama dengan kenyataannya, dan selanjutnya konsumen menyatakan 
tidak puas apabila kenyataan dirasakan oleh konsumen lebih kecil atau tidak sesuai dengan harapan dari 
konsumen. Menurut Kotler (2019), mendefinisikan kualitas pelayanan adalah bentuk penilaian konsumen 
terhadap tingkat pelayanan yang diterima dengan tingkat pelayanan yang diharapkan apabila pelayanan 
yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang di harapkan maka kualitas pelayanan di persepsikan baik 
dan memuaskan, kepuasan yang telah terbentuk dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian 
ulang dan akan menjadi pelanggan setia. Menurut Abdullah dan Tantri (2019) kualitas layanan adalah 
keseluruhan ciri dan karakteristik suatu atau jasa yang berpengaruh pada kemampuannya untuk 
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat. Kualitas pelayanan yang diberikan oleh 
Perusahaan untuk dapat memenuhi harapan konsumennya. 
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Kualitas Produk 
Menurut Kotler dan Amstrong dalam jurnal Sulastri dan Sari (2020) menyatakan bahwa kualitas 

produk adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi dayaa tahan, keandalan, 
ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya.  Kotler & Amstrong (2018) 
mengungkapkan bahwa kualitas produk adalah karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada 
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan. Menurut 
Kotler dan Amstrong dalam Jurnal Rosa Lesmana dan Ratnasari (2019) berpendapat “Kualitas Produk 
adalah kemampuan produk untuk menampilkan fungsinya, hal ini termasuk waktu kegunaan dari 
produk,keandalan, kemudahan, dalam penggunaan dan perbaikan, dan nilai-nilai yang lainnya. Kualitas 
produk dapat  di tinjau dari dua sudut pandang yaitu sudut pandang internal dan sudut pandang eksternal”. 
 
Kepuasan Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller dalam Nabila Musyaffa, Ngatno (2019) menyatakan bahwa “kepuasan 
konsumen adalah perasaan seseorang seneng atau kecewa yang dihasilkan dari membandingkan produk 
atau layanan kinerja yang dirasakan sesuai harapan, konsumen puas. Jika melebihi harapan, konsumen 
sangat puas atau senang.” Berbeda halnya dengan Menurut Danang Sunayoti dalam (Fadhli & Pratiwi, 2021) 
“kepuasan konsumen adalah konsumen dalam memutuskan dimana tempat mereka akan belanja.” 
Sedangkan Menurut Lesmana dan Ratnasari (2019) Kepuasan komsumen adalah ketiadaan perbedaan 
antara harapan yang dimiliki dan unjuk kerja yang senyatanya diterima. Apabila harapan tinggi, sementara 
unjuk kerjanya biasa-biasa saja, kepuasan tidak akan tercapai (sangat mungkin kepuasan akan kecewa). 

 
Gambar 1 Kerangka Berpikir 

 
Hipotesis 

H1 :  Diduga terdapat Pengaruh secara parsial antara Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 
pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat Tangerang Selatan. 

H2 :  Diduga Terdapat Pengaruh secara parsial antara Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada 
Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat Tangerang Selatan. 

H3 :  Diduga Terdapat Pengaruh secara simultan antara Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk Terhadap 
Kepuasan Konsumen pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat Tangerang Selatan 
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3. METODE 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode Deskriptif Kuantitatif, Menurut 
Arikunto (2019) penelitian deskriptif adalah untuk menyelidiki keadaan, kondisi atau hal-hal yang sudah 
disebutkan, yang hasilnya dipaparkan dalam bentuk laporan. Dengan penelitian ini dapat mengukur 
variabel independen yaitu proses Kepuasan Konsumen (Y) dan variabel dependen Kualitas Pelayanan (X1) 
dan Kualitas Produk (X2). Penelitian ini dilakukan di Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat Tangerang Selatan. Jl. 
Cendrawasih Raya No. 54 RT/RW 4/3 Sawah Baru, Kec. Ciputat, Kota Tangerang Selatan, Banten 15413. 
Adapun populasi dalam penelitian ini adalah Transaksi Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat di Tangerang Selatan 
selama 2023 sebanyak 11.200 Transaksi. Mengacu pada rumus slovin jumlah sampel yang digunakan 
sebanyak 99 responden. Adapun dalam penelitian ini kuesioner yang dibuat berupa pernyataan dengan 
jawaban mengacu pada skala likert. Sangat Tidak Setuju (Bobot 1), Tidak Setuju (bobot 2), Netral (bobot 3), 
Setuju (bobot 4), dan Sangat Setuju bobot 5). Kuesioner digunakan untuk memperoleh data tentang 
tanggapan/pernyataan responden terhadap variabel penelitian. Penerapan metode regresi linear beganda 
jumlah yang digunakan lebih dari satu yang mempunyai satu variabel terikat. Analisis inni digunakan untuk 
mengetahui apakajj ada pengaruh variabel independent yaitu Kualitas Pelayanan (X1), Kualitas Produk 
(X2). 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis Regresi Linear Sederhana 
Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 11.371 3.249  3.500 .001 

Kualitas Pelayanan .727 .085 .655 8.533 .000 
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan perolehan perhitungan regresi pada tabel diatas, maka didapati persamaan regresi 
linier sederhana senilai:  Y = 11,371 + 0,727 X1. Berlandaskan perolehan analisis perhitungan diatas 
didapati Y = 11,371 + 0, 727X1 Artinya nilai (a) atau konstanta senilai 11,371 nilai ini menjunjukan 
bahwasanya ketika Kualitas pelayanan (X1) bernilai nol atau tidak meningkat, kepuasan konsumen (Y) akan 
tetap senilai 11,371. Koefisien regresi (b) yang bernilai 0,727 (positif) membuktikan adanya dampak searah, 
yang berarti setiap peningkatan mutu pelayanan senilai satu satuan akan menambah kepuasan pelanggan 
senilai 0,727 satuan.  

Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan 
Konsumen (Y) 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 11.790 3.329  3.542 .001 

Kualitas Produk .707 .086 .640 8.195 .000 
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 
Berlandaskan perolehan perhitungan regresi pada tabel diatas, maka didapati persamaan regresi 

linier sederhana senilai:  Y = 11,790 + 0,707 X2.  Berlandaskan perolehan analisis perhitungan diatas maka 
didapati Y = 11,790 + 0,707 X2. Artinya nilai (a) atau konstanta senilai 11,790 nilai ini menjunjukan 
bahwasanya pada saat Kualitas Produk (X2) bernilai nol atau tidak meningkat, maka Kepuasan Konsumen 
(Y) akan tetap bernilai 11,790. Koefisien regresi nilai (b) senilai 0,707 (positif) dimana setiap peningkatan 
mutu pelayanan senilai satu satuan akan menambah kepuasan pelanggan senilai 0,707 satuan, 
menunjukkan adanya pengaruh yang searah.  
 
Uji Regresi Linear Berganda 

Uji regresi linear berganda dilakukan guna memahami besaran Kualitas Pelayanan (X1) dan 
Kualitas Produk (X2) yang merupakan variabel bebas berpngaruh pada Kepuasan Konsumen (Y) sebagai 
variabel terikat. Berikut perolehan pengolahan data regresi dengan SPSS 26 yang bisa ditilik dibagan 
dibawah ini:  
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Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda  
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 7.868 3.333  2.361 .020 

KualitasPelayanan .444 .125 .400 3.558 .001 
Kualitas Produk .373 .124 .338 3.007 .003 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan perolehan perhitungan program koasteurPSS versi 26 didapat perolehan sebagai 
berikut:  Y = 7,868+0,444X1+0,373X2  
a. Konstanta senilai 7,868 berarti jikalau variabel Kualitas pelayanan dan Kualitas produk bernilai nol 

atau tidak meningkat, maka kepuasan Konsumen akan tetap senilai 7,868. 
b. Koefisien regresi untuk variabel Kualitas pelayanan (X1) senilai 0,444 membuktikan jikalau Kualitas 

pelayanan meningkat senilai 1%, maka kepuasan Konsumen (Y) akan meningkat senilai 44,4%, dengan 
asumsi variabel lainnya tetap dan Nilai 0,444 berarti bilamana konstanta tetap dan tidak ada pergantian 
pada variabel Kualitas Produk (X2), maka setiap pergantian 1unit pada variabel Kualitas Pelayanan 
(X1), maka berdampak terjadinya pergantian pada Kepuasan Konsumen (Y) senilai 0,444 point. 

c. Koefisien regresi untuk variabel Kualitas produk (X2) senilai 0,373 membuktikan jikalau mutu produk 
meningkat senilai 1%, maka kepuasan Konsumen (Y) akan meningkat senilai 37,3%, dengan asumsi 
variabel independen lainnya tetap dan Nilai 0,373 berarti bilamana konstanta konsisten serta variable 
Kualitas Pelayanan (X1) yang statis, maka tiap-tiap pergantian 1unit pada variabel Kualitas Produk (X2) 
akan berdampak munculnya peralihan di Kepuasan Konsumen (Y) senilai 0,373 point. 

 
Uji Koefisien Korelasi 

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Korelasi Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
Correlations 

 Mutu Pelayanan 
Kepuasan 
Pelanggan 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 .655** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 99 99 

Kepuasan Konsumen Pearson Correlation .655** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan perolehan pengujian pada bagan diatas, didapati nilai Koefisien Korelasi senilai 
0,655 dimana nilai itu ada di interval 0,600-0,799 maknanya, kedua variabel mempunyai Tingkat hubungan 
yang Kuat.  

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Korelasi Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
Correlations 

 Mutu Produk 
Kepuasan 
Pelanggan 

Kualitas Produk Pearson Correlation 1 .640** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 99 99 

Kepuasan Konsumen Pearson Correlation .640** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan perolehan pengujian pada bagan diatas, didapat nilai Koefisien Korelasi senilai 0,640 
dimana nilai itu ada di interval 0,600-0,799 maknanya, kedua variabel mempnyai Tingkat hubungan yang 
Kuat.  
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Tabel 6. Koefisien Korelasi (X1) dan (X2) Terhadap (Y) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .691a .478 .467 7.878 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 

Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 
Berlandaskan perolehan pengujian pada bagan diatas, didapati nilai Koefisien Korelasi senilai 

0,691 dimana nilai itu ada di interval 0,600 – 0,799 maknanya variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan variabel 
Kualitas Produk (X2) secara simultan punya Tingkat hubungan yang Kuat terhadap variabel Kepuasan 
Konsumen (Y). 
 
Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 7. Koefisien Determinasi (X1) terhadap (Y) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .655a .429 .423 8.198 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 
Berlandaskan pada bagan, diketahui bahwasanya nilai koefisien determinasi Rsquare senilai 0,429 

membuktikan jika Kualitas Pelayanan (X1) berkontribusi terhadap Kepuasan Konsumen (Y) senilai 42,9%, 
sementara sisanya senilai 57,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Tabel 8. Koefisien Determinasi (X2) terhadap (Y) 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .640a .409 .403 8.338 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan pada tabel, diketahui bahwasanya nilai koefisien determinasi Rsquare senilai 0,409 
artinya Kualitas Produk (X2) berkontribusi terhadap kepuasan Kepuasan Konsumen (Y) senilai 40,9% 
sisanya senilai 59,1% yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Tabel 9. Koefisien Determinasi (X1) dan (X2) terhadap (Y) 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .691a .478 .467 7.878 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan pada bagan, diketahui bahwasanya nilai koefisien determinasi Rsquare senilai 0,478 
artinya variabel Mutu Pelayanan (X1) dan Mutu Produk (X2) secara simultan berkontribusi pada kepuasan 
pelanggan (Y) senilai 47,8% sisanya senilai 52,2% yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 
dalam penelitian ini. 
 
Uji Hipotesis 
Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Tabel 10. Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 11.371 3.249  3.500 .001 

Kualitas pelayanan .727 .085 .655 8.533 .000 
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan perolehan pengujian pada tabel diatas, didapati nilai positif t hitung > t bagan atau 
(8,533 > 1,984). Fakta ini diperjelas oleh nilai signifikansi senilai 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Oleh 
karena itu, Ho1 ditolak dan Ha1 disetujui, yang membuktikan bahwa ada dampak signifikan antara Kualitas 
Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen. pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat.  
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Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 11.790 3.329  3.542 .001 

Mutu Produk .707 .086 .640 8.195 .000 
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan perolehan pengujian pada bagan diatas, didapati nilai positif t hitung > t bagan atau 
(8,195 > 1,984). Fakta ini diperjelas dengan nilai dengan signifikansi senilai 0,000 < 0,05. Maka, Ho2 ditolak 
dan Ha2 disetujui, membuktikan bahwasanya ada dampak signifikan antara Mutu Produk terhadap 
Kepuasan Pelanggan pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat. 
 
Uji Hipotesis Simultan 

Tabel 12. Uji F hitung 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5454.963 2 2727.482 43.944 .000b 

Residual 5958.390 96 62.067   
Total 11413.354 98    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 
Sumber: Data diolah dengan SPSS (2025) 

Berlandaskan perolehan pengujian pada tabel diatas, didapati nilai positif F hitung > F tabel atau 
(43,944 > 3,09). Fakta ini diperjelas oleh nilai dengan signifikansi senilai 0,000 < 0,05. Ditarik kesimpulan 
bahwasanya Mutu Pelayanan dan Mutu Produk secara kolektif memberikan pengaruh positif serta 
signifikan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat. 
 
Pembahasan Penelitian 
Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh persamaan regresi Y = 11,371 + 0,727X1, dengan koefisien 
korelasi senilai 0,655 yang menunjukkan bahwa kedua variabel memiliki Tingkat hubungan yang Kuat. 
Nilai determinasi, yang mengukur kontribusi pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) pada Kepuasan Konsumen 
(Y), yakni 0,429 atau 42,9%, sedangkan sisanya senilai 57,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian ini. Uji hipotesis membuktikan bahwasanya nilai t hitung positif lebih besar dari t 
tabel (8,533 > 1,984). Hal ini diperjelas oleh nilai signifikansi senilai 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Oleh 
karena itu, Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukan bahwa Diduga Terdapat Pengaruh Secara 
Parsial Antara Kualitas Pelayanan Tehadap Kepuasan Konsumen Pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat.  Hal ini 
Sejalan dengan Penelitian Jojo Jalaludin (2021), Eka Giovana Asti,SE,MM dan Eka Avianti Ayuningtyas, SE., 
MBA (2020) Dan Detika Yossy Pramesti, Sri Widyastuti, & Dian Riskarini (2021). 
 
Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Berlandaskan perolehan analisis, didapati persamaan regresi Y = 11,790 + 0,707 X2, koefisien 
korelasi senilai 0,640 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang Kuat. Nilai determinasi atau 
kontribusi pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) adalah senilai 0,409 atau 
senilai 40,9% dan sisanya senilai 59,1% yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. Uji hipotesis diperoleh nilai positif t hitung > t tabel atau (8,195 > 1,984). Hal ini diperjelas 
dengan nilai dengan signifikansi senilai 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, hal 
ini menunjukan bahwa Diduga Terdapat Pengaruh Secara Parsial Antara Kualitas Produk Terhadap 
Kepuasan Konsumen Pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat. Hal ini sejalan dengan penelitian Aldi An Nurfalah, 
Surti Zahra & Mohamad Bayi Tabrani (2020), Alvin Mariansyah dan Amirudin Syarif (2020) Dan Raissa 
Aprita Nur Maharani dan Iskandar Ali Alam (2022). 
 
Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Berlandaskan perolehan penelitian, membuktikan bahwasanya Kualitas Pelayanan (X1) dan 
Kualitas Produk (X2) memiliki positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dengan diperoleh persamaan 
regresi Y = 7,868+0,444X1+0,373X2. Nilai koefisien keterkaitan atau Tingkat danpak antara variabel bebas 
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dengan variabel terikat didapati senilai 0,691 artinya variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan variabel Kualitas 
Produk (X2) mempunyai Tingkat hubungan yang Kuat terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y). Nilai 
koefisien determinasi atau kontribusi dampak secara simultan senilai 0,478 atau senilai 47,8% lalu sisanya 
senilai 52,2% yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Uji Hipotesis 
diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (43,944 > 3,09). Hal tersebut diperjelas dengan nilai dengan 
signifikansi senilai 0,000 < 0,05. Ditarik kesimpulan bahwasanya Diduga Terdapat Pengaruh Secara 
Simultan antara Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap 
Kepuasan Konsumen pada Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat. Hal ini sejalan dengan penelitian Yudi Pratama, 
Imam Heryanto, Ashila Dwiyanisa dan Imelda Megawati (2021), Kadek Hary Krismantara, I Wayan Suartina 
& I Gede Aryana Mahayasa (2023), Zulkifli Harahap, Dino Leonandri & Enos Julvitra (2020), Dan Ainul Tria 
Lestari & Khalid Iskandar (2021). 
 
5. PENUTUP 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara kualitas pelayanan terhadap 
kepuasan konsumen di Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat, dengan persamaan regresi Y = 11,371 + 0,727X1. 
Kualitas pelayanan memberikan kontribusi sebesar 42,9% terhadap kepuasan konsumen, dengan koefisien 
korelasi 0,655 yang menunjukkan hubungan yang kuat. Hasil uji hipotesis menunjukkan t hitung (8,533) > 
t tabel (1,984) dan signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis alternatif diterima. Kualitas produk juga 
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen di Ayam Penyet Ju-Pe 
Ciputat, dengan persamaan regresi Y = 11,790 + 0,707X2. Kontribusi kualitas produk terhadap kepuasan 
konsumen adalah 40,9%, dengan koefisien korelasi 0,640 yang menunjukkan hubungan kuat. Uji hipotesis 
memberikan hasil t hitung (8,195) > t tabel (1,984) dan signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis 
alternatif diterima. Secara simultan, kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan konsumen di Ayam Penyet Ju-Pe Ciputat, dengan persamaan regresi Y = 7,868 
+ 0,444X1 + 0,373X2. Kedua variabel secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 47,8% 
terhadap kepuasan konsumen, dengan koefisien korelasi 0,691 yang menunjukkan hubungan kuat. Uji 
hipotesis menunjukkan F hitung (43,944) > F tabel (3,09) dan signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis 
alternatif diterima.  
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