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The purpose of this research is to determine the variable price (X1), service quality
(X2), customer satisfaction (Y), and the influence of price and service quality on
customer satisfaction at the Serab Coffee Brewery in Depok This research method
uses a quantitative method with an descriptive approach and the population in this
research is 31.100 consumers. The sampling method used was the slovin. The
sample used in this research used the entire population of 100 consumers as

respondents. In this research, the sampling technique used is non-probability
sampling. The results of the Price variable have a significant effect on customer
satisfaction with a tcount value of 7,976 > t tabel 1,984 and a sig value. < 0,05
(0.000 < 0,05). The results of the Service Quality variable have a significant effect
on customer satisfaction with a calculated t of 8,319 > t tabel of 1,984 and a sig
value. < 0,05 (0,000 < 0,05). The results of the price and service quality variables
simultaneously have a significant influence on customer satisfaction with a
calculated fvalue of > 44,503 > 3,09 and a sing value of < 0,05 (0.000 < 0.05).
ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel Harga (X1), kualitas
pelayanan (X2), kepuasan konsumen (Y), dan pengaruh Harga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen pada Serab Coffee Brewery di Depok
Jawa Barat. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif dan populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 31.100
konsumen, metode pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik slovin.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan seluruh
jumlah populasi yang berjumlah 100 konsumen sebagai responden. Dalam
penelitian ini teknik sampling yang digunakan adalah non probability sampling.
Hasil variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
konsumen dengan nilai thitung Sebesar 7,976 > tuabel 1,984 dan nilai sig. < 0,05
(0,000 < 0,05). Hasil dari variabel kualitas pelayanan berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan thiwng Sebesar 8,319 > tipe1 1,984
dan nilai sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil variabel Harga dan Kualitas Pelayanan
secara simultan berpengaruh signifikan Kepuasan Konsumen dengan nilai f
hitung sebesar > 44,503 > 3,09 dan nilai sig < 0,05 (0,000 < 0,05).
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1. PENDAHULUAN

Pada era globalisasi, persaingan bisnis semakin ketat, memaksa perusahaan untuk meningkatkan
kinerja agar tetap kompetitif. Pelaku bisnis perlu memahami kebutuhan konsumen untuk bersaing, baik di
pasar domestik maupun internasional. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang efektif menjadi krusial
untuk mencapai kepuasan konsumen.

Bisnis kuliner, terutama kafe dan kedai kopi, menjadi semakin menarik karena tingginya minat
masyarakat untuk nongkrong, terutama di kota-kota besar. Coffee Shop saat ini tidak hanya sebagai tempat
minum kopi, tetapi juga berfungsi sebagai tempat makan dan bekerja. Bisnis ini mengalami perkembangan
pesat seiring perubahan gaya hidup masyarakat, yang mendorong pengusaha untuk terus berinovasi agar
tetap kompetitif.
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Salah satu kafe yang menonjol adalah Serab Coffee Brewery yang telah berdiri selama lima tahun
di Kota Depok. Lokasinya yang strategis dan maraknya kafe di sekitarnya mendorong Serab Coffee Brewery
untuk selalu meninjau strategi bisnisnya agar tetap mampu bersaing. Harga merupakan faktor penting yang
memengaruhi kepuasan konsumen, dan penetapan harga yang sesuai dengan daya beli konsumen adalah
strategi yang tepat.

Berdasarkan survei awal terhadap 10 konsumen, hasil menunjukkan bahwa sebagian besar
responden merasa harga produk di Serab Coffee Brewery belum sesuai dengan harapan mereka. Konsumen
menganggap harga menu lebih tinggi dibandingkan beberapa pesaing seperti Siliwangi Caffe Space, Bento
Kopi, dan Three Person Coffee, meskipun kualitas bahan baku di Serab Coffee Brewery tergolong tinggi.

Dalam hal kualitas produk, ada beberapa kekurangan yang ditemukan, seperti rasa kopi yang cepat
berubah saat dibiarkan pada suhu ruangan. Lokasi yang strategis memberikan keunggulan dalam daya
saing, tetapi tetap diperlukan penyesuaian harga agar konsumen merasa manfaatnya sepadan.

Selain harga, kualitas pelayanan juga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan
survei, kualitas pelayanan di Serab Coffee Brewery dinilai kurang memadai. Karyawan dinilai kurang
tanggap dan tidak selalu siap melayani kebutuhan konsumen. Fasilitas pendukung seperti kebersihan
ruangan dan perlengkapan yang kurang baik juga menjadi keluhan. Pada indikator lain, seperti kecepatan
menangani keluhan, kualitas produk, serta keramahan karyawan, masih banyak yang perlu ditingkatkan
untuk memenuhi harapan konsumen.

Data menunjukkan jumlah konsumen Serab Coffee Brewery mengalami fluktuasi dalam empat
tahun terakhir. Meskipun ada peningkatan di tahun 2023, jumlah konsumen sempat menurun pada 2022,
yang menunjukkan adanya masalah dalam mempertahankan loyalitas pelanggan. Hal ini juga tercermin
pada penjualan, di mana realisasi penjualan tidak selalu mencapai target yang ditetapkan. Penurunan
jumlah konsumen dapat diakibatkan oleh harga yang relatif tinggi dan kualitas pelayanan yang tidak
konsisten. Konsumen cenderung memilih kafe dengan harga lebih terjangkau dan pelayanan yang lebih
baik. Pengalaman negatif terkait kenyamanan fasilitas dan lamanya pelayanan juga membuat konsumen
berpikir dua kali untuk berkunjung kembali. Oleh karena itu, upaya peningkatan kualitas layanan dan
penyesuaian harga menjadi penting untuk mempertahankan pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen pada Serab Coffee Brewery di Depok Jawa Barat.

2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Harga

Setyo (2017:758) menyatakan harga mempunyai peranan penting dalam proses pengambilan
keputusan yaitu peranan alokasi dari harga adalah membantu para pembeli untuk memperoleh produk
atau jasa dengan manfaat terbaik berdasarkan kekuatan daya belinya. Sedangkan menurut Kotler dan
Armstrong dalam Haryoko dkk. (2020:3) harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu barang
atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau
menggunakan produk atau jasa tersebut. Dapat disimpulkan bahwa harga adalah nilai mata uang yang
diberikan kepada suatu produk atau jasa sesuai dengan kualitas dan manfaat yang diberikan.

Kualitas Pelayanan

Menurut Wibowo dan Priansa dalam buku Bharmawan & Hanif (2022:3) kualitas pelayanan adalah
tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi
keinginan pelanggan. Sedangkan menurut Li dkk. dalam Budiyanto (2018:73) kualitas layanan adalah
sebagai fungsi dari kesenjangan antara harapan dan layanan pelanggan dan persepsi mereka terhadap
layanan yang sebenarnya diterima. Berdasarkan pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa kualitas
pelayanan adalah segala bentuk pelayanan yang dilakukan oleh seseorang atau penyedia jasa secara
maksimal dengan segala kemampuannya dalam rangka memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen.

Kepuasan Konsumen

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller dalam Budi & Winata (2018:67) mengatakan bahwa
kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan
kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap kinerja yang diharapkan. Menurut Engel dkk. dalam buku
Indahingwati (2019:31) menyatakan bahwa kepuasan pelanggan merupakan evaluasi pasca beli di mana
alternatif yang dipilih sekurang-kurangnya sama atau melampaui harapan pelanggan, sedangkan
ketidakpuasan timbul apabila hasil (outcome) tidak memenuhi harapan. Berdasarkan definisi di atas, dapat
disimpulkan bahwa kepuasan konsumen adalah suatu penilaian, evaluasi dan respon emosional yang
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ditunjukkan oleh konsumen setelah terjadinya transaksi pembelian yang berasal dengan membandingkan
antara kinerja suatu produk dengan harapan mereka.

Harga (X1)
Indikator:

1. Keterjangkauan Harga

2. Kesesuaian Harga
Dengan Kualitas Produk

3. Daya Saing Harga

4. Kesesuaian Harga Dengan| Kepuasan Konsumen (Y)
Manfaat HI

Indikator:

Menurut Kotler dan

|Amstrong dalam Sutra 1. Kesesuaian H?.rapan
(2021:214) 2. Minat Berkunjung

Kembali
3. Kesediaan
Merekomendasikan

Menurut Hawkins

- - dan Looney dalam
Kualitas Pelayanan (X2) Tjiptono yang dikutip

Indikator: oleh Nasti (2020:39)

1. Keandalan (Reliability)

2. Bulkti Langsung (Tangibies)

3. Daya Tanggap
(Responsiveness)

4. Jaminan (Assurance)

5. Empati (Empatiy)

Menurut Parasuraman
vang dikutip oleh Lupiyoadi
dalam Adhari (2021:14)

Gambar 1 Kerangka Berpikir

Hipotesis

H1: Diduga terdapat pengaruh harga (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Serab Coffee Brewery

H2: Didugaterdapat pengaruh kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Serab Coffee
Brewery

H3: Diduga terdapat pengaruh harga (X1) dan kualitas pelayanan (Xz) terhadap kepuasan konsumen pada
Serab Coffee Brewery

3. METODE

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, menurut Sugiyono (2018:8), “penelitian kuantitatif adalah
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi
atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif atau statistik, dengan menguji hipotesis yang telah ditetapkan.”. Penelitian ini dilakukan di Serab
Coffee Brewery Depok yang berada di Jalan Raya KSU No0.97 Sukmajaya Kota Depok Provinsi Jawa Barat.
Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah banyaknya konsumen tahun 2023 dengan jumlah populasi
31.100. jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden. Teknik
kuesioner dalam penelitian ini dilakukan dengan cara memberikan pernyataan sebanyak 8 butir untuk
variabel (X1), 10 butir variabel (X2) dan 9 butir variabel (Y) kepada 100 konsumen Serab Coffee Brewery.
Rusiandi (2017:235) mengatakan bahwa regresi linear berganda merupakan suatu alat yang dipergunakan
untuk mengukur ada atau tidaknya korelasi antara beberapa variabel. Dalam mengelola data, ada beberapa
yang menggunakan regresi linear berganda ini, pertama menentukan variabel independent dan varibel
dependen terlebih dahulu. Untuk variabel independent adalah harga (X1) kualitas pelayanan (Xz) sedangkan
variabel dependen nya adalah kepuasan konsumen (Y).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Regresi Linear Sederhana

Uji ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pada variabel X1 dan X2 Terhadap Y baik
secara parsial maupun simultan.
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Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen

(Y)
Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1( constant)21,505 1,953 11,013,000
Harga ,476 ,060 ,627 7,976,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka dapat diperoleh persamaan regresi linier sederhana
sebagai berikut:Y = 21,505 + 0,476X1 Berdasarkan hasil analisis perhitungan diatas maka diperoleh Y =
21,505 + 0, 476X1 Artinya nilai (a) atau konstanta sebesar 21,505 nilai ini menunjukan bahwa pada saat
Harga (X1) bernilai nol atau tidak meningkat, maka Kepuasan Konsumen (Y) akan tetap bernilai 21,505.
Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,476 (positif) yaitu menunjukan pengaruh yang searah yang artinya
setiap kenaikan harga sebesar satu satuan maka akan meningkatkan Kepuasan konsumen sebesar 0,476
satuan.

Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linier Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)

Coefficients?2
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 ( constant) 13,574 2,815 4.822,000
Kualitas Pelayanan ,556 ,067 ,6438,319,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka dapat diperoleh persamaan regresi linier sederhana
sebagai berikut: Y = 13,574 + 0,556X> Artinya nilai (a) atau konstanta sebesar 13,574 nilai ini menunjukan
bahwa pada saat Kualitas Pelayanan (X2) bernilai nol atau tidak meningkat, maka Kepuasan Konsumen (Y)
akan tetap bernilai 13,574. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,556 (positif) yaitu menunjukan pengaruh
yang searah yang artinya setiap kenaikan Kualitas Pelayanan sebesar satu satuan maka akan meningkatkan
Kepuasan Konsumen sebesar 0,556 satuan.

Uji Regresi Linier Berganda
Tabel 3. Regresi Linier Berganda (X1) dan (X2) Terhadap (Y)

Coefficients?2
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients .
B Std. Error Beta t Sig.
1 ( constant) 13,745 2,670 5,149,000
Harga ,266 ,077 ,3513,466,001
Kualitas Pelayanan ,347 ,087 ,402 3,973,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)
Berdasarkan hasil perhitungan program komputer SPSS versi 26 diperoleh hasil sebagai berikut:

Y =13,745+0,266X1+0,347X>

a. Konstanta sebesar 13,745 artinya jika variabel harga dan variabel kualitas pelayanan, bernilai nol atau
tidak meningkat maka kepuasan konsumen akan tetap bernilai sebesar 13,745.

b. Koefisien regresi variabel harga (X1) sebesar 0,266, artinya jika harga mengalami kenaikan 1%, maka
kepuasan konsumen (Y) mengalami kenaikan sebesar 26,6% dengan asumsi variabel independent lain
nilainya tetap.

c. Koefisien regresi variabel kualitas pelayanan (X:) sebesar 0,347, artinya jika kualitas pelayanan
mengalami kenaikan 1%, maka kepuasan konsumen (Y) mengalami kenaikan sebesar 34,7% dengan
asumsi variabel independentt lain nilainya tetap.

Uji Koefisien Korelasi

Korelasi menjelaskan tentang indepen keeratan hubungan suatu variabel independentt dengan
variabel dependen dalam suatu sistem korelasi ganda, setelah mengontrol atau mengendalikan variabel
independentt lainnya. Berikut ini adalah tabel interpretasi koefisien korelasi.
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Tabel 4. Koefisien Korelasi Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations

Harga Kepuasan Konsumen

Pearson Correlation 1 ,627"

Harga Sig. (2-tailed) ,000

N 100 100

Pearson Correlation,627* 1

Kepuasan KonsumensSig. (2-tailed) ,000

N 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel harga sebesar 0,627 masuk
dalam interpretasi 0,60 - 0,799 dengan tingkat hubungan Kuat. Yang artinya tingkat hubungan harga
terhadap kepuasan konsumen memiliki tingkat hubungan yang Kuat.

Tabel 5. Koefisien Korelasi Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations
Kualitas Pelayanan Kepuasan Konsumen
Kualitas Pelayanan Pearson Correlation 1 ,643™
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100
Kepuasan KonsumenPearson Correlation ,643™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel kualitas pelayanan sebesar
0,643 masuk dalam interpretasi 0,60 - 0,799 dengan tingkat hubungan Kuat. Yang artinya tingkat hubungan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen memiliki tingkat hubungan Kuat.
Tabel 6. Koefisien Korelasi (X1) dan (X2) Terhadap (Y)

Model Summary
Model R R SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate
1 ,6922 479 ,468 3,431

a. Predictors: ( constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Harga (X1) dan Kualitas
Pelayanan (X2) sebesar 0,692, masuk pada interval 0,60-0,799 artinya bahwa tingkat hubungan antara
variable Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan terhadap variabel Kepuasan Konsumen
(Y) memiliki tingkat hubungan Kuat.

Uji Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 7. Koefisien Determinasi (X1) terhadap (Y)

Model Summary
ModelR R SquareAdjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,6272 ,394 ,387 3,681

a. Predictors: ( constant), Harga
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)

Berdasarkan pada tabel, dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi RSquare sebesar 0,394
artinya harga (X1) memberikan kontribusi terhadap kepuasan konsumen sebesar 39,4% sedangkan sisanya
sebesar 60,6% yang dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Tabel 8. Koefisien Determinasi (X2) terhadap (Y)

Model Summary
Model R R SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate
1 ,6432 414 ,408 3,619

a. Predictors: ( constant), Kualitas Pelayanan
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)
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Berdasarkan pada tabel, dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi Rsquare sebesar 0,414
artinya kualitas pelayanan (X2) memberikan kontribusi terhadap Kepuasan konsumen (Y) sebesar 41,4%
sedangkan sisanya sebesar 58,6% yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.
Tabel 9. Koefisien Determinasi (X1) dan (X2) terhadap (Y)

Model Summary
Model R R SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate
1 ,6922 479 ,468 3,431

a. Predictors: ( constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)

Berdasarkan pada tabel , dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi Rsquare sebesar 0,479
artinya variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) secara simultan memberikan kontribusi terhadap
kepuasan konsumen (Y) sebesar 47,9% sedangkan sisanya sebesar 52,1% yang dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Uji Hipotesis
Uji Hipotesis Secara Parsial (T)
Tabel 10. Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Harga (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?2
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients ¢ sig
B Std. Error Beta
1( constant) 21,505 1,953 11,013,000
Harga ,476 ,060 ,627 7,976,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)

Berdasarkan tabel diatas, variabel harga memiliki t hitung sebesar 7,976 > t tabel 1,984 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 Dengan demikian Ho1 ditolak dan Hal diterima, sehingga terdapat
pengaruh yang signifikan antara harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Serab Coffee Brewery Depok.

Tabel 10. Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?2
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients ¢ Sig
B Std. Error Beta
1( constant) 13,574 2,815 4,822,000
Kualitas Pelayanan ,556 ,067 ,6438,319,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)
Berdasarkan tabel diatas, variabel kualitas pelayanan memiliki t hitung sebesar 8,319 > ttabel
1,984 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho2 ditolak dan Ho2 diterima,
sehingga terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada
Serab Coffee Brewery Depok.

Uji Hipotesis Simultan
Tabel 10 Uji F hitung
ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F  Sig.
1Regression 1047,936 2 523,96844,503,000P
Residual 1142,06497 11,774
Total 2190,00099
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: ( constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 26 (2025)
Berdasarkan hasil perhitungan diatas, diperoleh nilai F hitung sebesar 44,503 dan diperoleh nilai
F tabel sebesar 3,09 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variable harga
dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh secara Bersama-sama terhadap variabel Kepuasan konsumen
yang Dimana nilai Fhitung 44,503 > Ftabel 3,09 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka Ha3 diterima dan
Ho3 ditolak.
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Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Harga (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh persamaan regresi Y = 21,505 + 0,47X1, nilai koefisien
korelasi diperoleh sebesar 0,627 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang kuat. Nilai
determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,394 atau sebesar 39,4% Sedangkan sisanya sebesar
60,6% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (7,976 > 1,984) dengan
nilai signifikan sebesar 0,000 > 0,05. Dengan demikian Hol ditolak dan Hal diterima artinya terdapat
pengaruh yang sangat signifikan antara harga dan (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Serab Coffee
Brewery. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hengki Setiya Budi
dan Andri Winata (2018) “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Hotel Harion Bandar Lampung” dimana harga berpengaruh positif. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung
sebesar 9,494 > tabel 1,1984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka harga memiliki pengaruh positif dan
sangat signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Hotel Harion Bandar Lampung.

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai persamaan Regresi Y 13,574 + 0,556X2, nilai koefisien
korelasi diperoleh sebesar 0,643 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang kuat . Nilai
determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,414 atau sebesar 41,4% sedangkan sisanya sebesar
58,6% dipengarubhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (8,319 > 1,984) dengan
nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho2 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat
pengaruh yang sangat signifikan antara kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) pada
Serab Coffee Brewery. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Budi
Haryoko, Veta Lidya Delimah Pasaribu, dan Adriyansyah (2020) “ Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen pada Firman Dekorasi (Wedding Organizer)” dimana kualiatas pelayanan
berpengaruh positif. Hal ini dibuktikan dengan nilai thitung Sebesar 5,550 > ttabel 1,999 dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,5 maka kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan sangat signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada Firman Dekorasi.

Pengaruh Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil pengujian, menunjukkan bahwa harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
berpengaruh sangat signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan diperoleh persamaan regresi Y =
13,745 + 0,266X1 + 0,347X2. Nilai Koefisien korelasi atau tingkat hubungan antara variabel bebas dengan
variabel terikat diperoleh sebesar 0,692 artinya memiliki hubungan yang kuat. Nilai determinasi atau
kontribusi pengaruhnya secara simultan sebesar 0,479 atau sebesar 47,9%. Sedangkan sisanya sebesar
52,1% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai fhitung > ftabel atau (44,503 > 3,09) dengan
nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat
pengaruh yang signifikan secara simultan antara harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) dan terhadap
kepuasan konsumen (Y) pada Serab Coffee Brewery. Hasil Penelitian ini didukung oleh penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Fadillah (2022) “Pengaruh Kualitas pelayanan dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Kopi Janji Jiwa Cabang Pademangan Jakarta Utara” dimana harga dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif. Hal ini dibuktikan dengan nilai fhitung Sebesar 101,749 >ftabel 2,700
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan
sangat signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Kopi Janji Jiwa Cabang Pademangan Jakarta Utara.

5. PENUTUP

Variabel Harga (Xi) berpengaruh sangat signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y) dengan
persamaan regresi Y = 21,505 + 0,476 X1 Nilai korelasi sebesar 0,627 artinya kedua variabel memiliki
hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,394 atau 39,4% dan uji hipotesis diperoleh thitung
sebesar 7,976 tube 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho1 ditolak dan
Hal diterima artinya terdapat pengaruh yang sangat signifikan antara harga (X1) terhadap kepuasan
konsumen (Y). Variabel Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh sangat signifikan terhadap kepuasan
konsumen (Y) dengan persamaan regresi Y = 13,574 + 0,556X2 .Nilai korelasi sebesar 0,643 artinya kedua
variabel memiliki hubungan yang kuat. Nilai Koefisien determinasi sebesar 0,414 atau 41,4% dan uji
hipotesis diperoleh thitung sebesar 8,319 ttabel 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan
demikian Ho2 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat pengaruh yang sangat signifikan antara kualitas
pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y). Variabel Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara
simultan berpengaruh sangat signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y) dengan persamaan Y = 13,745 +
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0,266X1 + 0,347X2 Nilai korelasi sebesar 0,692 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki
hubungan yang kuat. Nilai Koefisien determinasi sebesar 0,479 atau 47,9% dan uji hipotesis diperoleh nilai
fhitung sebesar 44,503 > ftabel 3,09 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho3
ditolak dan Ha3 diterima artinya terdapat pengaruh yang sangat signifikan secara simultan antara harga
(X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y).
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