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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: The purpose of this research is to determine the effect of service quality and price
gi‘clf;‘e’z%éllilzggi‘;) on consumer satisfaction at Makaroni Ngehe Jombang Tangsel Branch, both
Accepted (5-12-2024) partially and simultaneously. The method used is the associative method. In

sampling, the Slovin formula was used and 99 respondents were obtained. Data

!s(:r}:/‘?:c(;rgj;hty Price analysis uses validity tests, reliability tests, classical assumption tests, regression

Consumer Satisfaction analysis, coefficient of determination analysis and hypothesis testing. The results
of this research are that Service Quality (X1) and Price (X2) have a positive and
significant effect on Consumer Satisfaction (Y) with the regression equation Y =
8.815 + 0.336X; + 0.750X,., The coefficient of determination has a positive and
significant effect on Consumer Satisfaction (Y ) has a positive and significant
effect on Consumer Satisfaction (Y ) has a positive and significant effect on
Consumer Satisfaction (Y ) has a positive and significant effect on Consumer
Satisfaction (Y ) has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction
(Y ) has a positive and significant effect has a significant effect on Consumer
Satisfaction (Y) has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction (Y)
has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction (Y) has a positive
and significant effect on Consumer Satisfaction (Y) with a simultaneous effect of
65%. Partially testing the hypothesis obtained the results of Service Quality (X1)
T count > T table or (9.508 > 1.985). So HO is rejected and H1 is accepted. This
means that there is a positive and significant influence between the independent
variables, namely Service Quality (X1) on Consumer Satisfaction (Y). Partially
testing the hypothesis obtained price results (X2) T count > T table or (10.918 >
1.985). So HO is rejected and H2 is accepted. This means that there is a positive
and significant influence between the independent variables, namely Price (X2)
on Consumer Satisfaction (Y). Simultaneously testing the hypothesis between
the variables Service Quality (X1) and Price (X2), obtained results which mean
that Service Quality (X1) and Price (X2) together have a positive effect on
Consumer Satisfaction (Y).

Kata Kunci: ABSTRAK

ES;{;:;ZE iiiiﬁ:e: area, Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan konsumen pada Makaroni Ngehe Cabang Jombang
Tangerang Selatan baik secara parsial maupun secara simultan. Metode yang
digunakan adalah metode asosiatif. Dalam pengambilan sample digunakan
rumus Slovin dan diperoleh 99 responden. Analisis data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien
determinasi dan uji hipotesis.Hasil penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan (X1)
dan Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) dengan persamaan regresi Y = 8, 815 + 0, 336X; + 0.750X;,,
Koefisien determinasi berpengaruh secara simultan 65%. Uji hipotesis secara
parsial diperoleh hasil Kualitas Pelayanan (X1) sebesar T hitung > T tabel atau
(9,508 > 1,985). Maka HO ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara variabel independen yaitu Kualitas
Pelayanan (X1) terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Uji hipotesis parsial
diperoleh hasil Harga (X2) sebesar T hitung > T tabel atau (10.918 > 1,985). Maka
HO ditolak dan H2 diterima. Hal ini berarti terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel independen yaitu Harga (X2) terhadap Kepuasan
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Konsumen (Y). Uji hipotesis secara simultan antara variabel Kualitas Pelayanan
(X1) dan Harga (X2) diperoleh hasil artinya Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga
(X2) secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen
(Y).
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan persaingan bisnis di Indonesia adalah salah satu fenomena yang sangat menarik
untuk kita simak, terlebih dengan adanya globalisasi dalam bidang ekonomi yang semakin membuka
peluang bagi pengusaha untuk ikut berkompetisi dalam mendapatkan konsumen lokal. Berbagai macam
industri jasa terdiri dari industri telekomunikasi, manufaktur, transportasi, perbankan dan perhotelan.
Persaingan pada perusahaan jasa semakin banyak sehingga memerlukan strategi-strategi tertentu untuk
tetap bertahan hidup di pangsa pasar. Perusahaan jasa merupakan perusahaan yang menjual jasa yang
bertujuan memenuhi kebutuhan konsumen dan menghasilkan keuntungan.Dimasa globalisasi seperti
sekarang ini sangat mempengaruhi dunia bisnis, Dimana pihak perusahaan saling berlomba-lomba
memberikan pelayanan yang terbaik untuk pelanggannya. Industri bakal bisa memenangkan persaingan
pasar apabila memiliki daya saing secara merata serta kualitas produk yang terdapat pada masa sekarang
ini sudah jadi standar yang dikehendaki konsumen.

Sebuah merek dalam kategori produk makanan ringan turut ambil bagian dalam persaingan
pasar snack di Indonesia, memberikan warna tersendiri dalam industri ini yaitu Makaroni Ngehe ini
merupakan makanan ringan khas Tasikmalya dengan bahan baku utama makroni yang digoreng kering
renyah dan basah pulen dengan berbagai rasa dan sensasi pedas serta dikemas secara modern. Seiring
berjalanya waktu makaroni ini menjadi sepi pengunjung yang di sebabkan kualitas pelayanan yang kurang
baik sehingga menimbulkan keluhan konsumen terhadap pelayanan yang di berikan pada Makaroni Ngehe
itu sering sekali menjadi masalah pada toko ini, sehingga semakin banyak keluhan yang ada pada kualitas
pelayanan, Berdasarkan keluhan tersebut maka saya bermaksud meneliti pada Makaroni Ngehe tentang
kualitas pelayanan.

Kualitas pelayanan yang kurang baik maka akan memberikan efek tidak nyaman bagi konsumen
yang datang, dan lama kelamaaan konsumen mulai beralih ke toko makaroni lain dengan kualitas
pelayananya lebih baik yang di miliki pesaing atau di tempat lain. Dengan kondisi persaingan yang ketat itu,
hal utama yanag harus diprioritaskan oleh Makaroni Ngehe adalah kepuasan konsumen, agar dapat
bertahan dan bersaing. Pengelola harus tahu hal apa saja yang dianggap penting oleh pengelola usaha untuk
menghasilkan kinerja (performance) sebaik mungkin sehingga dapat memuaskan konsumen.

Pada saat ini perkembangan dunia bisnis salah satunya disebabkan oleh naiknya kesejahteraan
masyarakat. Meningkatnya golongan menengah ke atas dari segi finansialnya, dan kepuasan konsumen.
Seiringan dengan hal tersebut, masyarakat pada saat ini cenderung tidak mempunyai banyak waktu untuk
digunakan selain bekerja, sehingga membuat begitu banyak tempat nongkrong terlebih bersantai dengan
makanan dan minuman. Di jombang juga banyak terdapat penyedia toko makaroni dan diantaranya yaitu
makaroni ngene.

Buruknya kualitas pelayanan atau menejemen yang diberikan Makaroni Ngehe kepada para
konsumen, sudah sejak lama disadari mengakibatkan banyak kerugian bagi perusahaan. Pelayanan yang
diberikan oleh Makaroni Ngehe kepada konsumen juga sangat berhubungan langsung dengan
keberlangsungan suatu perusahaan. Konsumen pada masa sekarang sudah mulai selektif untuk menilai
kualitas pelayananya. Itu berarti perusahaan bukannya melakukan marketing tetapi justru melakukan
demarketing. Efek berikutnya akan terjadi pemberitaan yang negatif dalam jangka panjang. Dan sekali lagi
itu adalah kerugian yang harus dialami oleh perusahaan.

Untuk memberi kualitas pelayanan kepada konsumen pengusaha makaroni harus memberikan
pelayanan yang terbaik kepada mereka terutama kualitas pelayanan, dengan mutu pelayanan yang baik
maka para konsumen akan tertarik dan datang lagi untuk menikmati hidangan dan fasilitas. Banyak
pengusaha menganggap pelayanan adalah hal yang remeh, karena Untuk meyakinkan konsumen akan apa
yang dipromosikan sebelumnya, dibutuhkan pelayanan yang baik agar dapat mempengaruhi kepuasan
konsumen. Kualitas pelayanan yang mempengaruhi kepuasan konsumen terhadap pelayanan yang
diberikan ditentukan oleh keandalan, rensponsifitas, jaminan, empati, dan penampilan fisik. Dihubungkan
dengan manfaat yang dirasakan atas suatu barang. Harga merupakan sejumlah uang sebagai alat tukar
untuk memperoleh produk.
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Harga adalah jumlah uang yang ditagihkan untuk suatu produk atau jasa, jumlah nilai yang
dipertukarkan konsumen untuk manfaat memiliki atau menggunakan barang. Harga juga merupakan
jumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan suatu produk atau jasa dengan sejumlah kombinasi dari
barang beserta pelayanannya. Di dalam Makaroni Ngehe sering sekali banyaknya komplain harga
dikarenakan harga yang tinggi dibanding dengan harga pesaing membuat banyak sekali masalah dengan
customer pada saat berkunjung ke tempat ini, maka dari itu sejak berdirinya Makaroni Ngehe sering sekali
melakukan riset untuk memastikan harga tetap dan dapat bersaing di pasaran. Harga harus mencerminkan
manfaat bagi pembeli dan penjualnya secara adil, yaitu penjual memperoleh keuntungan yang normal dan
pembeli memperoleh manfaat yang setara dengan harga yang dibayarkannya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap
kepuasan konsumen pada Makaroni Ngehe Cabang Jombang Tangerang Selatan baik secara parsial maupun
secara simultan.

2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Kualitas Pelayanan

Tjiptono (2016:3), menjelaskan bahwa "Secara sederhana servis dapat diartikan sebagai
"melakukan sesuatu bagi orang lain". Ada tiga kata yang bisa mengacu pada istilah tersebut, yakni jasa,
layanan, dan servis. Sebagai jasa. servis umumnya mencerminkan produk tidak berwujud fisik (tangibles)
atau sektor industri spesifik, seperti pendidikan, kesehatan, telekomunikasi, transportasi, asuransi,
perbankan, perhotelan, konstruksi, perdagangan, rekreasi dan seterusnya. Sebagai layanan, istilah servis
menyiratkan segala sesuatu yang dilakukan pihak tertentu (individu maupun kelompok), salah satu
contohnya adalah layanan konsumen (customer service). Sementara itu, kata servis lebih mengacu konteks
reparasi, misalnya servis sepeda motor, servis peralatan elektronik dan seterusnya". Sedangkan menurut
Tjiptono (2019:66) menyatakan bahwa “pelayanan merupakan proses yang terdiri atas serangkaian
aktivitas intangible yang biasanya (namun tidak harus selalu) terjadi pada interaksi antara pelanggan dan
karyawan, jasa dan sumber daya, fisik atau barang, dan sistem penyedia jasa, yang disediakan”.

Harga

Menurut Tjiptono (2020:370) istilah harga bisa diartikan sebagai jumlah uang (satuan moneter)
dan/atau aspek lain (non-moneter) yang mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang diperlukan untuk
mendapatkan sebuah produk. Menurut Alma (2018:169) harga (price) adalah "nilai suatu barang yang
dinyatakan dengan uang". Menurut Kotler dan Amstrong (2019:151) harga adalah sejumlah uang yang
dibebankan atas suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas manfaat -
manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Menurut Indrasari (2019.39) harga
seringkali digunakan sebagai indikator nilai bilamana harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang
dirasakan atas suatu barang atau jasa.

Kepuasan Konsumen

Salah satu tujuan bisnis adalah menciptakan kepuasan konsumen, karena dengan terciptanya
kepuasan konsumen dapat memberikan manfaat, di antaranya adalah hubungan antara para konsumen dan
perusahaan menjadi harmonis, memberikan dasar untuk melakukan pembelian ulang, loyalitas konsumen
yang menguntungkan perusahaan. Secara umum kepuasan atau ketidakpuasan merupakan hasil dari
adanya perbedaan antara harapan dengan kinerja yang dirasakan atau dengan kata lain dapat dikatakan
bahwa kinerja yang ada dalam suatu produk, sekurangnya harus sama dengan yang diharapkan oleh
konsumen. Menurut Tjiptono (2016:146), menjelaskan bahwa "Kepuasan konsumen adalah perasaan
senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi terhadap kinerja
(hasil) suatu produk dengan harapan-harapanya. kepuasan konsumen adalah merupakan perasaan senang
atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara kinerja atau hasil yang diharapkanya.
Sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016:177). menjelaskan bahwa "Kepuasan konsumen adalah suatu
penilaian emosional dari konsumen setelah konsumen menggunakan produk di mana harapan dan
kebutuhan konsumen yang menggunakannya terpenuhi.

Berdasarkan beberapa di atas peneliti sampai pada pemahaman bahwa kepuasan konsumen
adalah perasaan senang atau kecewa yang dirasakan konsumen atas pengalaman yang didapat dari produk
yang ditawarkan oleh perusahaan dengan harapan keinginan dan kebutuhan dapat dipenuhi
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3. Kesesuaian Harga Sumber : Tjiptono
Dengan Kualitas Produk (2015:101)
Sumber :

Tjiptono(2020:370)

Gambar 1 Kerangka Berpikir

Hipotesis

H1: Terdapat Pengaruh yang signifikan dari kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada
Makaroni Ngehe Cabang Jombang Tangerang Selatan

H2: Terdapat pengaruh yang signifikan dari harga terhadap kepuasan konsumen pada Makaroni Ngehe
Cabang Jombang Tangerang Selatan

H3: Terdapat pengaruh secara signifikan dari kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen
pada Makaroni Ngehe Cabang Jombang TangerangSelatan

3. METODE

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, menurut Sugiyono (2017:8) penelitian kuantitatif adalah:
"metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan untuk meneliti pada populasi
atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif atau statistic, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan". Penelitian ini
dilakukan di Makaroni Ngehe Cabang Jombang Tangerang Selatan Jl. Jombang Raya No.1, RT.009/RW.004,
Pd. Pucung, Kec. Pd. Aren, Kota Tangerang Selatan, Banten 15414. Dalam penelitian populasi yang dipilih
adalah pembeli minuman dan makanan di Toko Makaroni Ngehe Cabang Jombang,Tangerang Selatan,
Selama 1 tahun jumlah pembeli yang membeli makanan di makaroni ngehe cabang jombang, tangerang
selatan sebanyak 17.594 pembeli, dengan demikian ini jumlah populasinya yaitu sebanyak 17.594. jumlah
sampel yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah 99 responden.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Regresi Linier
Tabel 1. Hasil Pengujian Regresi Linier Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan (X;)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16.465 2.601 6.330 .000
Kualitas Pelayanan 598 .063 .695 9.508 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Data Primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi Y
= 16.465 + 0, 598X, Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut: Nilai konstanta
sebesar 16.465 diartikan bahwa jika variabel Kualitas Pelayanan (X;) tidak ada maka telah terdapat nilai
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kepuasan konsumen (Y) sebesar 16.465 point. Nilai koefisien regresi Kualitas Pelayanan (X,) sebesar 0,598
diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel Harga (X;) maka setiap perubahan
1 unit pada variabel kualitas pelayanan (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasan
konsumen (Y) sebesar 0,598 point.
Tabel 2. Hasil Pengujian Linier Sederhana Variabel Harga (X;)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) [14.222 2.471 5.755 .000
Harga 1.093 .100 743 10.918 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Data Primer diolah, 2024

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi
Y = 14.222+1.093X,. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut: Nilai konstanta
sebesar 14.222 diartikan bahwa jika variabel harga (X2) tidak ada maka telah terdapat nilai kepuasaan
konsumen (Y) sebesar 14,222 point. Nilai koefisien regresi harga (X2) sebesar 1,093 diartikan apabila
konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel kualitas pelayanan (X1), maka setiap perubahan 1
unit pada variabel harga (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasan konsumen (Y)
sebesar 1.093 point.

Tabel 3. Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.815 2.430 3.628 .000

Kualitas Pelayanan .336 .065 391 5.190 .000

Harga .750 11 510 6.771 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Data Primer diolah, 2024
Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan
regresi Y = 8, 815 + 0, 336X, + 0.750X,. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1) Nilai konstanta sebesar 8,815 diartikan bahwa jika variabel kualitas pelayanan (X;) dan harga (X;) tidak
ada maka telah terdapat nilai kepuasaan konsumen (Y) sebesar 8,815 point.

2) Nilai kualitas pelayanan (X1) 0,336 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada
variabel harga (X;) maka setiap perubahan 1 unit pada variabel kualitas pelayanan (X;) rangle akan
mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasaan konsumen (Y) sebesar 0,336 point.

3) Nilai harga (X2) 0,750 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel kualitas
pelayanan (X;) maka setiap perubahan 1 unit pada variabel harga (X2) akan mengakibatkan terjadinya
perubahan pada kepuasan konsumen (Y) sebesar 0,750 point.

Analisis Koefisien Korelasi (1)
Tabel 4. Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Parsial Antara Kualitas Pelayanan (X,) Terhadap
Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .69579 482 477 2.891
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

Sumber: Data Primer diolah,2024
Berdasarkan tzbel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel kualitas pelayanan sebesar
0,695 masuk dalam interprestasi 0,60 - 0,799 dengan tingkat hubungan kuat. Yang artinya Tingkat
hubungan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen memiliki Tingkat hubungan kuat. Adapun nilai
koefisien determinasi RSquare sebesar 0,482 artinya kualitas pelayanan memberikan kontribusi pengaruh
terhadap Kepuasan konsumen (Y) sebesar 48,2%, sedangkan sisanya sebesar 51,8% disebabkan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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Tabel 5. Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Parsial Antara Harga (X)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7434 551 .547 2.691
a. Predictors: (Constant), Harga

Sumber : Data Primer diolah, 2024

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel harga sebesar 0,743 masuk
dalam interprestasi 0,60 - 0,799 dengan tingkat hubungan kuat. Yang artinya Tingkat hubungan harga
terhadap kepuasan konsumen memiliki Tingkat hubungan kuat. Adapun nilai koefisien determinasi RSquare
sebesar 0,743 artinya harga memberikan kontribusi pengaruh terhadap Kepuasan konsumen (Y) sebesar
74,3%, sedangkan sisanya sebesar 25,7% disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.

Tabel 6. Hasil Analisis Korelasi dan Koefisien Determinasi Secara Simultan

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 8064 .650 642 2.390
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

Sumber: Data Primer diolah, 2024
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi varibel kualiatas pelayanan dan
harga sebesar 0,806 masuk dalam interprestasi 0,80- 1,000 dengan tingkat hubungan sangat kuat. Yang
artinya Tingkat hubungan kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen memiliki Tingkat
hubungan sangat kuat. Adapun nilai koefisien determinasi RSquare sebesar 0,650 artinya kualitas
pelayanan dan harga memberikan kontribusi pengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) sebesar 65%,
sedangkan sisanya sebesar 35% disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pengujian Hipotesis
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Tabel 7. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) (X;) Terhadap (Y)

Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 16.465 2.601 6.330 .000
Kualitas Pelayanan .598 .063 .695 9.508] .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data Primer diolah, 2024
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (9.508 >
1.985). hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian
maka Ho1 ditolak dan Hal diterima. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
parsial antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Makroni Ngehe cabang jombang
Tangerang Selatan.
Tabel 8. Hasil Uji t Variabel Harga (X;) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.222 2.471 5.755 .000
Harga 1.093 .100 743 10.918 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Data Primer diolah, 2024
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (10.918 >
1.985). hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian
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maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
parsial antara harga terhadap kepuasan konsumen pada Makroni Ngehe cabang jombang Tangerang
Selatan.

Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji f)
Tabel 9. Hasil Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Antara Kualitas Pelayanan (X;) dan Harga (X3)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1017.279 2 508.640 89.014 .000b
Residual 548.559 96 5.714
Total 1565.838 98
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

Sumber:Data Primer diolah,2024
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > Ftabel atau (89.014
> 1,984). Hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka Ho3
ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan
antara kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada makaroni ngehe cabang jombang
Tangerang Selatan.

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Kualitas Pelayanan (X,) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai r hitung >r tabel (0,1975) yang artinya bahwa variabel
X; adalah valid. Variabel memiliki nilai Chronbatch Alpha lebih besar dari 0,600 yaitu 0,868 > 0,600 yang
artinya bahwa variabel X; dinyatakan reliabel. Nilai persamaan regresi Y = 16.465 + 0, 598X;, koefisien
korelasi sebesar 0,695 masuk dalam interprestasi 0,60 - 0,799 dengan tingkat hubungan kuat. Yang artinya
Tingkat hubungan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen memiliki Tingkat hubungan kuat. nilai
koefisien determinasi RSquare sebesar 0,482 artinya kualitas pelayanan memberikan kontribusi pengaruh
terhadap Kepuasan konsumen (Y) sebesar 48,2%, sedangkan sisanya sebesar 51,8% disebabkan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (9.508
> 1.985). Dengan demikian Hol ditolak dan Hal diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara
parsial antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Makroni Ngehe cabang jombang
Tangerang Selatan. Hal ini sejalan dengan penelitian Indah Fransiska dkk (2021), Sendy Rahmat Fahrevi
dkk (2018), Sharen G. Tulanggow dkk (2019), Mutiara Nur dkk (2021), Ismail Razak (2016), Denok Sunarsi
(2020), Nurmin Arianto (2016), Ugeng Budi Haryoko (2015), Cornelia Dumarya Manik (2015).

Pengaruh Harga (X;) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai r hitung >r tabel (0,1975) yang artinya bahwa variabel
X, adalah valid. Variabel memiliki nilai Chronbatch Alpha lebih besar dari 0,600 yaitu 0,742 > 0,600 yang
artinya bahwa variabel X, dinyatakan reliabel. Nilai persamaan regresi Y = 14.222+1.093X,., koefisien
korelasi sebesar 0,743 masuk dalam interprestasi 0,60 - 0,799 dengan tingkat hubungan kuat. Yang artinya
Tingkat hubungan harga terhadap kepuasan konsumen memiliki Tingkat hubungan kuat. nilai koefisien
determinasi RSquare harga memberikan kontribusi pengaruh terhadap Kepuasan konsumen (Y) sebesar
74,3%, sedangkan sisanya sebesar 25,7% disebabkan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (10.918 > 1.985). Dengan demikian Ho2 ditolak dan
Ha2 diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara harga terhadap kepuasan
konsumen pada Makroni Ngehe cabang jombang Tangerang Selatan. Hal ini sejalan dengan penelitian Indah
Fransiska dkk (2021), Sendy Rahmat Fahrevi dkk (2018), Sharen G. Tulanggow dkk (2019), Mutiara Nur dkk
(2021), Ismail Razak (2016), Denok Sunarsi (2020), Nurmin Arianto (2016), Ugeng Budi Haryoko (2015),
Cornelia Dumarya Manik (2015).

Pengaruh Kualitas Pelayanan(X;) dan Harga(X;) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (Xi) dan harga (X3)
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen dengan diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,1975) yang
artinya bahwa variabel Y adalah valid. Variabel Y memiliki nilai Chronbatch Alpha lebih besar dari 0,600
yaitu 0,847 yang artinya bahwa variabel Y dinyatakan reliabel. Nilai persamaan regresi Y = 8, 815 + 0, 336X,
+ 0.750X,. Nilai koefisien korelasi atau tingkat pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat
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diperoleh sebesar 0,806 masuk dalam interprestasi 0,80- 1,000 dengan tingkat hubungan sangat kuat. Yang
artinya Tingkat hubungan kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen memiliki Tingkat
hubungan sangat kuat. Tingkat hubungan sangat kuat. Adapun nilai koefisien determinasi RSquare sebesar
0,650 artinya kualitas pelayanan dan harga memberikan kontribusi pengaruh terhadap kepuasan
konsumen (Y) sebesar 65%, sedangkan sisanya sebesar 35% disebabkan oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini. Dengan demikian Hol3 ditolak dan Ha3 diterima artinya terdapat pengaruh
yang signifikan secara parsial antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Makroni Ngehe
cabang jombang Tangerang Selatan. Hal ini sejalan dengan penelitian Indah Fransiska dkk (2021). Sendy
Rahmat Fahrevi dkk (2018), Sharen G. Tulanggow dkk (2019), Mutiara Nur dkk (2021), Ismail Razak (2016),
Denok Sunarsi (2020), Nurmin Arianto (2016), Ugeng Budi Haryoko (2015), Cornelia Dumarya Manik
(2015).

5. PENUTUP

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen Makroni Ngehe cabang
jombang Tangerang Selatan. Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (9.508 > 1.985).
hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Harga berpengaruh positif
terhadap Kepuasan Konsumen Makroni Ngehe cabang jombang Tangerang Selatan. Berdasarkan hasil
analisis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (10.918 > 1.985). hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p
value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel X1 Kualitas
Pelayanan dan X2 Harga secara simultan terhadap Y Kpeuasan Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai
diperoleh nilai F hitung > Ftabel atau (89.014 > 1,984).
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