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Abstract  

This service aims to provide training on business development strategies for Joglo Graphics, South 
Tanggerang, which is represented by employees of Joglo Graphics, South Tanggerang. The activity method used 
is to discuss together with the employees of Joglo Graphics South Tanggerang, so that they can provide the 
right solution to the problem. The results of the activity showed that before implementing PKM, the 
participants still lacked mastery of business development strategy training, but after the activity was carried 
out, participants in this PKM activity were able to carry out business development strategy training. 
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Abstrak  

Pengabdian ini bertujuan untuk memberikan pelatihan strategi pengembangan usaha  Joglo Grafis, 
Tanggerang Selatan, yang diwakili oleh karyawan Joglo Grafis, Tanggerang Selatan. Metode kegiatan yang 
digunakan adalah berdiskusi bersama kepada para karyawan Joglo Grafis  Tanggerang Selatan, sehingga 
dapat memberikan solusi yang tepat dalam permasalahan tersebut. Hasil kegiatan menunjukan bahwa 
sebelum pelaksanaan PKM, para peserta masih kurang menguasai pelatihan strategi pengembangan usaha, 
namun setelah pelaksanaan kegiatan dilakukan peserta kegiatan PKM ini sudah dapat dapat melakukan 
pelatihan strategi pengembangan usaha.  

Kata kunci: PKM, Strategi Pengembangan Usaha 

 
1. PENDAHULUAN  

Dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat kami melakukan kerjasama dengan 
kariyawan Joglo Grafis, Tangerang Selatan. Dari hasil survey dan wawancara dengan karyawan 
setempat, bahwa permasalahan yang ada sekarang ini dan masih berlanjut salah satunya yaitu 
masih kurangnya strategi usaha  dalam pemasaran , dimana usaha berfokus pada pembuatan 
sablon dan lainnya, serta bagaimana kiat manajemen wirausaha dalam pengelolaan usaha 
ekonomi kreatif tersebut. Selain itu para karyawan usia produktif, membutuhkan pelatihan dasar 
Kepemimpinan, meningkatkan produktifitas ditengah era pembelajaran serba daring dan 
meminimalisasi dampak negatif penggunaan smartphone untuk hal-hal yang tidak bermanfaat. 

Pamulang adalah sebuah kecamatan di Kota Tangerang Selatan. Sebelum Kota Tangerang 
Selatan menjadi kota otonom pada November 2008, Pamulang merupakan salah satu kecamatan 
dari Kabupaten Tangerang. Kecamatan Pamulang merupakan hasil pemekaran dari Kecamatan 
Ciputat pada tahun 1993 sesuai PP no 3 tahun 1992. Camat Pamulang pertama adalah Dr. 
Asmawan. Asal usul nama Pamulang berasal dari kata bahasa Sunda yang berarti "Tempat 
pulang/beristirahat", dahulu wilayah ini menjadi pemukiman bagi pasukan Belanda yang 
bertempur di Batavia. 

Organisasi yang seperti ini dinamakan organisasi yang didukung klien. Dimana dalam 
mempertimbangakan kekuatan pasar sama keberadaannya dengan organisasi komersial. 
Berbeda dengan organisasi nirlaba yang dananya berasal dari dukungan dana diluar pendapatan 
dari jasa yang mereka diberikan.pada organisasi yang didukung dengan masyarakat tidak ada 
hubungan antara banyaknya klien denan suksesnya organisasi. Bertambahnya klien dapat 
menimbukan beban bagi sumber daya manusia.karena itu organisasi yang berorientasi pada laba 

mailto:dosen02459@unpam.ac.id1
mailto:dosen02457@unpam.ac.id2
mailto:dosen02596@unpam.ac.id3


AMANAH MENGABDI 
Vol. 1, No. 1 Juni 2024, Hal. 71-74 

 https://jurnalamanah.com/index.php/amanahmengabdi 
 

P-ISSN 3062-7508 | E-ISSN 3062-7575 72 

(komersial) klien baru merupakan peluang yang sangat dicari, sedangkan pada organisasi yang 
didukung masyarakatklieb baru mungkin merupakan beban yang harus diterima dengan rasa 
curiga dan cemas. c.Ketiadaan Komparatif Pertanggung Jawaban Organisasi komersial selalu 
mempertimbangkan setiap ususlnya untuk para pemilik dan krediturnya. Pemilik/pemegang 
saham mengharapkan bahwa perusahaan akan dijalankan sesuai kepentingan terbaik mereka dan 
mereka membutuhkan laporan tetap dari hasil operasi tersebut. Keuntungan yang diperoleh 
biasanya diperuntukkan bagi pemegang saham sebagai deviden, bunga pinjaman untuk kreditur, 
pajak bagi pemerintah dan menyediakan dana bagi aktivitas atau investasi dimasa mendatang. 

Solusi yang diberikan terhadap Permasalahan Mitra yaitu karyawan Joglo Grafis, 
Tangerang Selatan, yang merupakan karyawan dewasa berusia produktif, kami selaku Dosen 
Universitas Pamulang Program Studi Manajemen S1 beserta para mahasiswa memberikan 
bantuan berupa pemberian penyuluhan bertemakiat-kiat manajemen usaha tergolong baru, 
melalui disiplin ilmu kewirausahaan, manajemen keuangan sederhana serta hingga tata kelola 
organisasi sosial kemasyarakatan. Selain itu, kegiatan ini membantu mereka untuk melakukan 
kegiatan kemitraan melalui permodalan usaha kreatif pengembangan digital Markering.  

Kami selaku Dosen Manajemen memiliki target dalam kegiatan ini untuk membantu 
kemitraan karyawan Joglo Grafis meningkatkan kegiatan ekonomi kreatif dengan digital 
marketing, sehingga mereka bisa meningkatkan penghasilan dan mencukupi kebutuhannya. 

Setiap lembaga atau organisasi yang didirikan haruslah mempunyai perencanaan tujuan 
dan manajemen yang terarah. Manajemen dibutuhkan agar kegiatan yang dilakukan bisa dengan 
mudah dikontrol dan dievaluasi jika ada kekurangan. Sehingga dari manajemen tersebut lembaga 
atau organisasi yang ada bisa terus menerus melakukan perbaikan. Adanya manajemen yang baik 
dari suatu lembaga atau organisasi, itu menandakan bahwa kegiatan yang dilakukan lembaga atau 
organisasi tersebut terstruktur dengan baik. Tujuan pelaksanaan kegiatan ini adalah 
meningkatkan pemahaman dan pengertian kepada karyawan Joglo Grafis, Tanggerang Selatan 
tentang pengelolaan manajemen yang lebih profesional, serta dapat mengelola 
pertanggungjawaban laporan keuangan donasi sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

Kegiatan ini dilaksanakan dalam bentuk penyuluhan yang meliputi empat tahap yaitu : - 
Pengenalan keadaan, gambaran/situasi daerah tempat pengabdiannya cukup kondusif sehingga 
kegiatan Pengabdian Kepada masyarakat ini berhasil dilaksanakan tanpa ada halangan apapun. 
 

2. METODE  
Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan selama 2 (dua) hari dimulai dari tanggal 1 dan 2 Mai  

2023  bertempat Pamulang, Tangerang Selatan.  Metode yang digunakan dalam pelatihan ini 
adalah metode penyuluhan yang merupakan proses/cara untuk memberi penerangan/informasi 
kepada pihak lain sehingga dapat mengetahui dan memahami hal yang disampaikan. Pelaksanaan 
kegiatan ini meliputi 3 (tiga) tahapan, yaitu: 
1. Pelatihan dan pemahaman kepada karyawan dan pemilik UMKM tentang strategi branding 

yang melekat dalam sebuah organisasi berperan penting untuk mendorong dan 
meningkatkan penjualan dari UMKM baik dalam jangka pendek maupun untuk jangka 
panjang. 

2. Memberikan pengertian mengenai pentingnya penerapan strategi branding dan brand identity 
didalam suatu bisnis untuk dapat mempengaruhi kemajuan serta perkembangan bisnis suatu 
UMKM.  

3. Melakukan simulasi, para peserta melakukan kegiatan simulasi perancangan elemen elemen 
dari brand identity yang akan diterapkan di produk UMKM nya. Simulasi perancangan elemen-
elemen brand identity yang dilakukan oleh para peserta PkM terdiri dari perancangan nama 
brand, logo, tagline, maupun menghadirkan kisah dari lahirnya produk UMKM tersebut. 

4. Penilaian, Tahap ini dilakukan untuk memastikan apakah kegiatan pelatihan dan penyuluhan 
tentang strategy branding sudah dipahami oleh peserta pelatihan. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Langkah awal metode pelaksanaan kegiatan pengabdian ini yaitu penyampaian strategi 

pengembangan usaha Kegiatan ini dilakukan dengan tatap muka secara langsung yang disertai 
diskusi dan Tanya jawab mengenai materi yang disampaikan. Adapun materi yang disampaikan 
mengenai metode strategi pengembangan usaha. Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini 
dimulai dengan mendengar Curah pendapat karyawan Joglo Grafis, Tanggerang Selatan, yang 
kemudian dilanjutkan dengan kegiatan inti yang meliputi penyampaian materi mengenai strategi 
pengembangan usaha. Untuk lebih jelasnya,tahapan kegiatan PKM ini dapat dijelaskan melalui 
Gambar berikut ini: 

 
Gambar 1 Dokumentasi Kegiatan PKM  

 
Dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat periode ini, kami melakukan kerjasama 

dengan karyawan Joglo Grafis, Tanggerang Selatan. Berdasarkan hasil diskusi dengan karyawan 
Joglo Grafis, Tanggerang Selatan, ada beberapa permasalahan yang secara umum di alami. 
Diantaranya, sulitnya dalam melakukan strategi pengembangan usaha di karyawan Joglo Grafis, 
Tanggerang Selatan, membuat tenaga pendidik merasa kesulitan dalam Pengelolaan Manajemen, 
untuk itu dibutuhkan upaya upaya alternatif untuk dapat membentuk Pengelolaan Manajemen. 
Untuk itu kami selaku Dosen Manajemen Universitas Pamulang memberikan paparan dari setiap 
aspek pendidikan agar tenaga strategi pengembangan usaha karyawan Joglo GrafisTanggerang 
Selatan yang saat ini mereka jalani. Diperkaya materi tentang pentingnya pendidikan. Setelah 
mendapatkan informasi dari hasil survey yang kami lakukan melalui wawancara langsung dengan 
narasumber yang adalah perwakilan tenaga manajemen, kami membentuk kelompok untuk 
mensupport pemenuhan kebutuhan para tenaga pendidik. Adapun tahapan-tahapan yang kami 
lakukan dalam Pengabdian Kepada Masyarakat ini diantaranya sebagai berikut: 1. Tahap 
Persiapan: a. Survey Awal Kami melakukan survey  yang memiliki kebutuhan serta kendala-
kendala yang dialami dalam Pengelolaan Manajemen tersebut. Setelahnya, kami simpulkan dan 
definisikan ke dalam beberapa point permasalahan dan dibahas solusinya melalui materi 
penyuluhan nanti. b. Pemantapan dan penentuan lokasi dan sasaran. Setelah survey dilakukan 
maka ditentukan lokasi pelaksanaan dan sasaran yang benar-benar membutuhkan bantuan. 2. 
Tahap Pelaksanaan Tahap ini kami memberikan pelatihan yang bersifat pemberian ceramah dan 
Tanya jawab terkait materi materi pembentuka karakter. 
 
4. KESIMPULAN  

Dari hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat di karyawan Joglo Grafis, Tanggerang 
Selatan yang dilaksanakan dalam kurun waktu dua hari telah berjalan dengan lancer, dan 
mendapat sambutan hangat dari Ketua karyawan Joglo Grafis, Tanggerang Selatan. Dengan 
pelatihan strategi pengembangan usaha, seluruh tenaga manajemen ini diharapkan memiliki 
kemampuan tentang bagaimana cara mengemas komunikasi yang baik dalam Pengelolaan 
Manajemen. Sehingga terampil ketika mereka diharuskan Pengelolaan Manajemen. Karena 
sebagai salah satu komponen penting yang dimiliki. 
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