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Abstract

Cultivating an entrepreneurial spirit from childhood is very good so that people understand that working as
an entrepreneur is a good prospect. So that the mentality of entrepreneurs, not employees, is awakened. With
the growth of the entrepreneurial spirit from childhood, people will start trying to run entrepreneurship,
especially continuing the business they have been involved in to run the wheel of entrepreneurial life in
Cicalengka Pagedangan Village, Tangerang, Banten. Mastery of entrepreneurial skills through digital
marketing is the main target that people hope to have so that their effectiveness in entrepreneurship increases.
By mastering digital marketing in running a business, it is hoped that you can increase sales turnover.The aim
of the PKM activity is to find out how much digital marketing is used in running the business carried out by
entrepreneurs in Cicalengka Pagedangan Village, Tangerang, Banten. The results of the activity show that (1)
there is an increase in insight about digital marketing among entrepreneurs; (2) there is an increase in sales
turnover.
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Abstrak

Memupuk Jiwa Wirausaha sejak dini sangat baik dilakukan agar masyarakat memiliki pemahaman bahwa
pekerjaan sebagai wirausaha itu adalah sebuah prospek yang bagus. Sehingga terbangunlah mental mental
pengusaha bukan karyawan. Dengan tumbuhnya Jiwa wirausaha sejak dini, masyarakat akan mulai
mencoba menjalankan wirausaha khususnya meneruskan usaha yang telah digeluti untuk menjalankan
roda kehidupan Enterpreneur di Desa Cicalengka Pagedangan Tangerang Banten. Penguasaan
keterampilan berwirausaha melalui digital marketing menjadi target utama yang diharapkan dimiliki oleh
masyarakat sehingga efektifitas dalam berwirausaha menjadi meningkat. Dengan penguasaan digital
marketing dalam menjalankan usaha diharapkan dapat meningkatkan omset penjualan. Tujuan kegiatan
PKM adalah untuk mengetahui seberapa besar penggunaan Digital marketing dalam menjalankan usaha
yang digeluti oleh Enterpreneur di Desa Cicalengka Pagedangan Tangerang Banten. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa (1) adanya peningkatan wawasan tentang digital marketing pada enterpreneur; (2)
adanya peningkatan omset penjualan.

Kata kunci : Enterpreneur, Digital Marketing.

1. PENDAHULUAN

Wirausaha dengan jiwa kewirausahaan merupakan modal dasar untuk menghasilkan
output berupa kinerja atau keberhasilan usaha. Jiwa kewirausahaan sangat diperlukan dalam
kehidupan era global yang penuh persaingan yang ketat dan penuh ketidakpastian. Di mana dalam
persaingan tersebut diperlukan sikap- sikap ulet dan tangguh, kreatif, inovatif, dinamis, produktif,
etos kerja keras,, efisien, disiplin, visioner, antisipatif, mampu menciptakan peluang baru, berani
mengambil keputusan yang tepat sehingga memperkecil risiko, jujur dan terpercaya (Adi Susanto,
2002). Jiwa kewirausahaan mendorong minat seseorang untuk mendirikan dan mengelola usaha
secara profesional. Hendaknya minat tersebut diikuti dengan perencanaan dan perhitungan yang
matang. Pemilihan bidang usaha seharusnya disertai dengan berbagai pertimbangan seperti
minat, modal, kemampuan dan pengalaman sebelumnya, seseorang dapat menimba pengalaman
dari orang lain pertimbangan lainnya adalah seberapa lama jangka waktu perolehan keuntungan
yang diharapkan (Kasmir, 2006). Di era digital saat ini keterampilan digital marketing pada
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enterpreneur dalam menguasai ketrampilan (hard skill) memang sangat dibutuhkan, khususnya
menghadapi situasi saat ini dimana keadaan ekonomi sedang naik turun atau tidak stabil. Tidak
membatasi mobilitas menjadi hal yang penting di aplikasikan dalam keseharian. Dengan tidak
membatasi mobilitas itu artinya roda perekonomian terus berputar. Kondisi saat ini memaksa
banyak perusahaan yang terpaksa harus memutuskan ikatan Kkerja dengan karyawan
karyawannya. Sedangkan kehidupan harus terus berjalan. Dengan memberikan pelatihan untuk
meningkatkan jiwa wirausaha serta memberikan skill tentang digital marketing diharapkan
mampu membangkitkan semangat berwirausaha serta menambah skill tentang digital marketing
sehingga entrepreneur kedepannya mampu menjalani kehidupan sehari hari dengan berdikari.

2. METODE

Adapun kerangka pemecahan masalah yang dilakukan adalah dengan melakukan
kegiatan diskusi dan Tanya jawab antara audiens dengan narasumber melalui tema kegiatan
“Pelatihan Digital Marketing pada Enterpreneur di Desa Cicalengka Pagedangan Tangerang
Banten”. Dengan diadakannya kegiatan diskusi dan tanya jawab pada enterpreneur yang akan
dapat meningkatkan wawasan tentang digital marketing dan dampaknya akan dapat
meningkatkan omset penjualan. Para enterpreneur diharapkan mampu menggunakan digital
marketing sebagai sarana dalam berwirausaha sehingga mampu bersaing di masyarakat.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dengan disetujuinya proposal pengabdian masyarakat yang diajukan dosen Universitas
Pamulang pada Enterpreneur Di Desa Cicalengka Pagedangan Tangerang, maka kami
menindaklanjuti acara tersebut sampai menunggu waktu pelaksanaan yang ditentukan. Setelah
melakukan koordinasi maka disepakati bersama acara dilaksanakan selama 2 hari sesuai
ketentuan dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yaitu pada tanggal 27 - 28
September 2024. Rincian pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada
Enterpreneur Di Desa Cicalengka Pagedangan Tangerang”. adalah sebagai berikut : Hari pertama
setelah proposal disetujui dari pihak Kelurahan dan LPPM, tim dosen Pengabdian Kepada
Masyarakat Universitas Pamulang melakukan pertemuan dan diskusi dengan Petugas Kelurahan,
serta survei terkait tempat yang akan digunakan untuk kegiatan PKM yaitu pelatihan kepada
warga ini dilakukan pada tanggal 27-28 September 2024. Kegiatan berlangsung dari pukul 13:00-
17.00 WIB. Registrasi Peserta Pelaksaan registrasi peserta seminar dilaksanakan di pintu masuk
aula Registrasi dimulai pada pukul 13.00 WIB. Faktor pendukung: Sarana dan prasarana yang
dapat menunjang kegiatan sudah disediakan dan dipersiapkan oleh petugas.

Faktor penghambat: Ada beberapa faktor penghambat dalam kegiatan registrasi peserta,
diantaranya jumlah peserta yang hadir melebihi kouta jadi ketersediaan tempat duduk dan meja
menjadi kurang. Pembukaan Acara dan Pembacaan Ayat Suci Al-Quran. Pembukaan acara di buka
oleh MC yang dalam hal ini di bawakan oleh dosen prodi manajemen yaitu ibu Munarsih, S.S,,
M.M. selaku ketua tim Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang merupakan dosen prodi
manajemen Universitas Pamulang. Kegiatan ini berjalan lancar dimulai pada pukul 13.20 WIB.
Faktor pendukung: Kesiapan MC dalam menguasai acara dan khidmatnya peserta dalam
mendengarkan pembacaan ayat suci Al-Quran. Sambutan Ketua RT. Kegiatan PKM disambut
sangat baik dari RT berharap kegiatan PKM ini dapat berkelanjutan. Faktor pendorong : Antusias
yang tinggi dari pelaku Enterpreneur Di Desa Cicalengka Pagedangan Tangerang. Faktor
penghambat : Acara berjalan lancar tanpa adanya faktor penghambat. Sambutan kedua diisi oleh
Ibu Munarsih selaku ketua PKM, dalam sambutanya Ketua PKM berterimakasih kepada semua
pihak yang terkait sehingga acara dapat dilaksanakan dengan baik. Sambutan berlangsung hingga
pukul 14.30 WIB. Faktor pendorong: Kesiapan Ketuapanitia dalam memberikan sambutan.

Dalam acara pelatihan di isi oleh seluruh dosen baik ketua maupun anggota peserta
Pengabdian Kepada Masyarkat (PKM) materi yang di bahas tentang pelatihan pembuatan NIB
(Nomor IndukBerusaha), kegiatan ini di harapkan mampu memberi solusi bagi warga dalam
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mengembangkan usaha serta memasarkan produknya. Faktor pendorong: Peserta sangat
antusias dalam mengikuti kegiatan seminar. Peserta mampu memaksimalkan kegiatan ini karena
kegiatan di lakukan dengan metode tanya jawab dan solusi pemecahan masalah yang selama ini
menjadi masalah pada warga yang ada di pelatihan. Faktor penghambat: Acara di hentikan selama
2 jam untuk Ishoma pada jam 14.30 s.d 16.30. Penutup dan Pembacaan Doa Setelah acara
pelatihan selesai, sebagai akhir rangkain kegiatan Pengabdian Kepada Masyarkat (PKM) di tutup
dengan doa yang di pimpin oleh salah satu dosen anggota tim PKM yaitu Bapak Zakaria, S.E., M.M.
dilanjutkan dengan pemberian Plakat kenang - kenangan dari anggota tim PKM oleh Ade
Rachmawan, S.E., M.M. yaitu dosen Universitas Pamulang kepada ketua RT. Kegiatan ini
berlangsung dari pukul 16.30 - 17.00 Wib. Faktor Pendorong: Besarnya antusias peserta dan

Gambar 1 Dokumentasi Kegiatan Pengabdian

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang dilaksanakan di
Pagedangan Tangerang yang berlangsung pada tanggal 27 s.d 28 September 2024 dapat
disimpulkan bahwa: Kehadiran Pengabdian Kepada Masyarakat dari Universitas Pamulang dalam
membantu anggotanya sangat dirasakan manfaatnya oleh warga khususnya enterpreneur.
Sehingga, diharapkan akan muncul inovasi - inovasi baru dalam mengolah dan memasarkan serta
mengembangkan usaha milik warga khususnya pelaku enterpreneur. Adanya pemasaran online
melalui platform -platform atau media online yang selama ini belum pernah digunakan akan
diterapkan untuk pengembangan usaha.
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