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This research aims to find out how much influence product quality and price
have on consumer satisfaction at the Menya Musashi Bukotsu Mall Kota
Kasablanka restaurant. The method used is a quantitative method with an
associative approach. The population in this study were all consumers at the
Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka Restaurant. The sample collection
technique used the ancient rao formula which was obtained by a sample of 96
consumers. This research uses a questionnaire as a data collection tool. The data
analysis method used is multiple linear regression analysis. The research results
show the value of tcount > ttable (11.904 > 1.985) with a significance level of
(0.000 <0.050) which means product quality has a positive and significant effect
on consumer satisfaction. The value of tcount > ttable (17.296 > 1.985) with a
significance level of (0.000 < 0.050) which means that price has a positive and
significant effect on consumer satisfaction. Apart from that, product quality and
price simultaneously influence consumer satisfaction. This is known based on
the value of Fcount > Ftable (161.008 > 3.94) with a significance level of (0.000
<0.050). With the multiple Ilinear regression equation Y=4.249+
0.191X1+0.735X2.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kualitas
Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Restoran Menya Musashi
Bukotsu Mall Kota Kasablanka. Metode yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh konsumen pada Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota
Kasablanka. Teknik pengumpulan sampel menggunakan rumus rao purba yang
diperoleh sampel sebanyak 96 konsumen. Penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Metode analisis data yang digunakan
yaitu analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan nilai thitung
> ttabel (11,904 >1,985) dengan tingkat signifikansi (0,000<0,050) yang berarti
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Nilai thitung > ttabel (17,296 >1,985) dengan tingkat signifikansi
(0,000 < 0,050) yang berarti harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Selain itu, secara simultan kualitas produk dan harga
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hal ini diketahui berdasarkan nilai
Fhitung > Ftabel (161,008 >3,94) dengan tingkat signifikansi (0,000<0,050).
Dengan persamaan regresi linier berganda Y= 4,249 + 0,191X1+0,735X2.
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1. PENDAHULUAN

Restoran adalah suatu jenis usaha yang menyajikan makanan dan minuman sekaligus memberikan
pelayanan terbaik kepada konsumen atau pelanggan. Banyaknya Persaingan antar produk semakin
meningkat, sehingga perlu menjaga kenyamanan atau kepuasan konsumen menjadi lebih penting. Oleh
karenaitu, setiap para pemilik restoran harus inovatif dan kreatif dalam setiap rasa yang dihidangkan untuk
menarik perhatian konsumen dan menawarkan produk berkualitas tinggi dengan harga yang terjangkau.
Selain harus kreatif dalam mengembangkan suatu usaha terutama restoran, memulask|an kebutuh|an
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konsumen d|ap|at meningk|atk|an keunggul|an d|allam pers|aing|an, konsumen y|ang pu|as terh|ad|ap
produk d|an h|arg|a y|ang sesu|ai, cenderung untuk membeli kemb|ali produk d|an menggun|ak|an
kemb]ali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali kemudian hari.

Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka adalah salah satu restoran yang
menyajikan berbagai pilihan menu ramen yang sangat digemari oleh masyarakat Indonesia saat ini. Dengan
banyaknya restoran yang menawarkan menu serupa, Menya Musashi Bukotsu menghadapi persaingan
yang ketat. Oleh karena itu, penting untuk mengavaluasi penilaian konsumen terhadap ramen yang
disajikan guna memahami tingkat kepuasan mereka. Kepuasan konsumen sangat berpengaruh terhadap
citra Restoran Menya Musashi Bukotsu, memungkinkan restoran ini untuk terus berkembang dan tetap
diingat oleh konsumen.

Konsumen merupakan faktor utama yang mendorong kesuksesan dan pertumbuhan suatu bisnis.
Kepuasan konsumen menjadi kunci pertama dalam kesuksesan bisnis, meskipun restoran tidak dapat
langsung mengendalikan tingkat kepuasan konsumen, mereka dapat melihatnya melalui evaluasi
konsumen terhadap berbagai aspek produk yang ditawarkan. Ketika konsumen memutuskan untuk
membeli suatu produk, keputusan tersebut dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk keputusan
terhadap kualitas produk dan harga yang ditawarkan oleh restoran.

Kepuasan konsumen menjadi sebuah parameter paling penting dalam sebuah bisnis sehingga
dapat terus berkelanjutan. Kepuasan konsumen sebagian besar didasarkan pada upaya perusahaan untuk
memenuhi dan melampaui harapan konsumen, serta ketepatan pengiriman (Indrasari,2019 dalam
Hadiwijaya & Khalid, 2022:124). Semakin baik kualitas suatu bisnis, maka konsumen pun akan sangat
merasa puas karena sesuai dengan harapan. Maka dari itu jumlah konsumen setiap tahunnya dapat menjadi
salah satu penilaian perusahaan mengenai kepuasan konsumen.

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi
kehandalan, daya tahan, ketepatan, kemudahan operasi, dan perbaikan produk, serta atribut bernilai
lainnya (Wendy, 2020 dalam Saviera etal, 2023:18). Kualitas produk tersebut sangat berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen, ketika kualitas produk sesuai dengan harapan konsumen, tentunya
menghasilkan kepuasan konsumen yang baik. Kinerja produk atau jasa secara langsung dipengaruhi oleh
kualitasnya (Wijaya,2018 dalam Hadiwijaya & Khalid 2022:125). Kualitas produk yang baik memiliki
dampak positif dalam memengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian berulang. Ketika
konsumen merasa puas dengan kualitas produk yang mereka beli, mereka cenderung menjadi pelanggan
setia yang akan melakukan pembelian di masa depan. Ini dapat menciptakan hubungan jangka panjang
antara perusahaan dan konsumen, serta menyebabkan pertumbuhan dan kesuksesan bisnis. Kualitas
produk yang baik juga dapat mempengaruhi word-of-mounth, yaitu penyebaran informasi positif tentang
produk atau merek dari mulut ke mulut. Dengan adanya rekomendasi dari konsumen yang puas,
perusahaan dapat menarik lebih banyak konsumen baru dan memperluas pangsa pasar mereka.

Salah satu elemen kunci yang mendorong pengembangan kepuasan selain kualitas produk adalah
harga. Harga juga menjadi faktor penting dalam pengalaman konsumen. Restoran Menya Musashi Bukotsu
harus menetapkan harga yang wajar mengingat kualitas produk yang mereka tawarkan. Jika harga dianggap
terlalu tinggi oleh konsumen, mereka mungkin memiliki harapan yang lebih tinggi terhadap kualitas pada
produk tersebut. Sebaliknya, jika harga dirasakan terlalu rendah, konsumen mungkin meragukan kualitas
produk atau layanan yang ditawarkan. Oleh karena itu, penting bagi suatu bisnis untuk menetapkan harga
yang sesuai dengan persepsi nilai konsumen untuk mencapai kepuasan yang maksimal. Penetapan harga
yang terlalu tinggi akan menyebabkan penurunan penjualan, tetapi jika harga terlalu rendah maka
keuntungan akan berkurang (Darojat, 2020 dalam Yulianti & Sugianingrat, 2023:673). Harga juga
mencerminkan dimensi kualitas dan kelebihan produk yang ditawarkan. Konsumen mungkin lebih condong
untuk membayar harga yang lebih tinggi jika produk memiliki fitur unggulan, keandalan, keamanan, atau
layanan pelanggan yang baik. Dalam hal ini, harga yang tinggi dapat dianggap sebagai investasi untuk
mendapatkan kualitas yang lebih baik dan pengalaman yang memuaskan.

Restoran yang ingin berkembang dan menjadi pilihan konsumen untuk terus mengunjungi
restoran tersebut serta ingin mendapatkan keunggulan bersaing harus dapat menyediakan produk atau
jasa yang berkualitas, serta harga yang terbaik untuk konsumen yang sangat berkesan bagi mereka.
Konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang berkualitas sesuai harga yang dibayarkan oleh mereka,
walaupun terdapat sebagian masyarakat yang berpendapat bahwa, produk yang mahal adalah produk yang
berkualitas. Dengan demikian pengelola restoran mendapat masukan yang berguna untuk meningkatkan
kembali kualitas restoran tersebut. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh secara
parsial kualitas produk terhadap kepuasan konsumen dan harga terhadap kepuasan konsumen, dan
pengaruh kualitas produk dan harga, secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen.
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2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Kepuasan Konsumen

Menurut Kotler dan Keller (2016:153) “Kepuasan Konsumen adalah perasaan seseorang senang
atau kecewa yang dihasilkan dari membandingkan produk atau layanan kinerja yang dirasakan sesuai
dengan harapan. Jika kinerja jauh dari harapan, konsumen tidak puas. Jika sesuai harapan, konsumen puas.
Jika melebihi harapan, konsuen sangat puas atau senang.” Menurut Peter dan Olson (2016:184) “Kepuasan
Konsumen adalah sebuah konsep dimana yang paling menentukan adalah pemikiran pemasaran dan riset
konsumen.” Menurut Tjiptono (2016:146) “Kepuasan Konsumen adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi terhadap kinerja (hasil) suatu produk
dengan harapan-harapannya.”

Kualitas Produk

Menurut Assauri (2018:45) “Kualitas Produk merupakan faktor-faktor yang terdapat dalam suatu
barang atau hasil yang menyebabkan barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk apa barang
atau hasil itu dimaksudkan.” Menurut Maramis dkk (2018:18) “Kualitas Produk adalah kemampuan sebuah
produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini tersebut termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas,
ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk juga atribut produk lainnya.” Menurut Kotler
dan Armstrong (2017:299) “Kualitas Produk adalah kemampuan produk untuk menampilkan fungsinya,
hal ini termasuk waktu kegunaan dari produk, keandalan, kemudahan, dalam penggunaan dan perbaikan,
nilai-nilai yang lainnya.”

Harga

Menurut Sunyoto (2020:130) “Harga adalah uang yang dibebankan pada suatu produk tertentu.
Perusahaan menetapkan harga dalam berbagai cara. Biasanya, didalam perusahaan kecil harga sering kali
ditetapkan oleh manajemen puncak, sedangkan di perusahaan-perusahaan besar penetapan harga biasanya
ditangani oleh para manajer divisi atau manajer produk.” Menurut Fure, (2015:276) “harga merupakan
sejumlah uang yang dibutuhkan dalam memperoleh sesuatu produk.” Menurut Kotler & Armstrong
(2018:308) “Harga adalah pengeluaran sejumlah uang pelanggan guna mendapat pemaikan atau manfaat
atau kepemilikan dari suatu barang atau pelayanan.”.
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Gambar 1 Kerangka Berpikir
Hipotesis
H1: Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada
Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka
H2: Terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Restoran Menya
Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka
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H3: Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen
pada Restoran Menya Musashi Mall Kota Kasablanka

3. METODE

Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu asosiatif dengan pendekatan kuantitatif.
Menurut Sugiyono (2018:13) penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada
filsafat positivism, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrument penelitian, analisa data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian ini dilakukan di Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall
Kota Kasablanka yang beralamat di JI. Raya Casablanca No. 88, RT.4/RW.14, Kelurahan. Menteng Dalam,
Kecamatan. Tebet, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12960. Dalam penelitian ini yang
menjadi populasi adalah seluruh Konsumen Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka.
Berdasarkan rumus Rao Purba maka jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 96 responden.
Dalam penelitian ini, peneliti menyebar kuesioner kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian, yaitu
konsumen Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka. Teknik analisis data dengan Regresi Linier
Berganda.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Regresi Linier Sederhana
Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana Variabel Kualitas Produk (X1) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 10.354 2.243 4.617 .000
Kualitas Produk .715 .060 775 11.904 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, diketahui nilai constant (a) sebesar
10,354, sedangkan nilai kualitas produk (b/koefisien regresi) sebesar 0,715, sehingga dapat diperoleh
persamaan regresi Y = 10,354 + 0,715X1. Dari persamaan tersebut maka dapat disimpulkan sebagai berikut
: Nilai konstanta sebesar 10,354 diartikan nilai konsisten variable partisipasi adalah sebesar 10,354. Nilai
koefisien regresi kualitas produk (X1) sebesar 0,715 diartikan bahwa setiap perubahan 1% nilai kualitas
produk, maka nilai partisipasi bertambah sebesar 0,715. Koefisien regresi tersebut bernilai positif, sehingga
dapat dikatakan bahwa arah pengaruh variabel X1 terhadap Y adalah positif. Berdasarkan tabel diatas,
diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 <0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas
produk (X1) berpengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen (Y).

Tabel 2 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana Variabel Harga (X:) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.223 1.843 2.834 .006
Harga 908 .053 872 17.296 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, diketahui nilai constant (a) sebesar
5,223, sedangkan nilai harga (b/koefisien regresi) sebesar 0,908, sehingga dapat diperoleh persamaan
regresi Y = 5,223 + 0,908X;. Dari persamaan tersebut maka dapat disimpulkan sebagai berikut : Nilai
konstanta sebesar 5,223 diartikan nilai konsisten variable partisipasi adalah sebesar 5,223. Nilai koefisien
regresi harga (X2) sebesar 0,908 diartikan bahwa setiap perubahan 1% nilai kualitas produk, maka nilai
partisipasi bertambah sebesar 0,908. Koefisien regresi tersebut bernilai positif, sehingga dapat dikatakan
bahwa arah pengaruh variabel X2 terhadap Y adalah positif. Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,000 <0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X2) berpengaruh
terhadap variabel kepuasan konsumen (Y).
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Analisis Regresi Linier Berganda

676

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menganalisis hubungan antara pengaruh antara

kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen.
Tabel 3 Hasil Uji Regresi Linier Berganda Variabel Kualitas Produk (X1) Dan Harga (X:) Terhadap
Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.249 1.836 2.315 .023
Kualitas Produk 191 .076 207 | 2.496 014
Harga 735 .086 .706| 8.515 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)
Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel diatas, terdapat nilai koefisien regresi dengan
melihat hasil pada tabel coefficients pada kolom unstandardized dalam kolom B. Dalam sub kolom tersebut
terdapat nilai constant (konstanta) sebesar 4,249 untuk nilai koefisien regresi kualitas produk (X1) sebesar
0,191 dan nilai koefisien regresi harga (X2) sebesar 0,735. Berdasarkan hasil tersebut maka dapat
dirumuskan model persamaan regresi linier berganda dalam penelitian ini.
Adapun model regresinya adalah sebagai berikut :
Y=a +b1X1 + b2Xz
Y=4,249 + 0,191X1+0,735Xz
Adapun interpretasinya dari persamaan tersebut sebagai berikut :
a. Nilai konstanta sebesar 4,249 diartikan bahwa jika variabel Kualitas Produk (X1) dan harga (Xz2)
memiliki nilai (0) nol, maka nilai variabel kepuasan konsumen (Y) adalah sebesar 4,249.
b. Pada saat variabel kualitas produk (X1) terjadi peningkatan atau penurunan 1 persen, maka variabel
kepuasan konsumen (Y) akan mengalami peningkatan atau penurunan sebesar 0,191.
c. Pada saat variabel harga (X2) terjadi peningkatan atau penurunan 1 persen, maka variabel kepuasan

konsumen (Y) akan mengalami peningkatan atau penurunan sebesar 0,735.

d. Untukregresiberganda, angka korelasi kualitas produk sebesar 0,191 dan angka korelasi harga sebesar

0,735 adalah hasil yang didapat pada kolom standardized coefficients (Beta).

Analisis Koefisien Korelasi
Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Kualitas Produk (X1) Terhadap Kepuasan

Konsumen (Y)

Correlations
Kepuasan
Konsumen Kualitas Produk
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation 1 775"
Sig. (2-tailed) .000
N 96 96
Kualitas Produk Pearson Correlation 775" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 96 96

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,775

dimana berdasarkan pedoman nilai interpretasi korelasi tersebut berada pada interval 0,600-0,799 yang
artinya tingkat hubungan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen termasuk pada tingkat hubungan

yang kuat.
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Tabel 5 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Harga (Xz) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations
Kepuasan
Konsumen Harga
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation 1 872"
Sig. (2-tailed) .000
N 96 96
Harga Pearson Correlation 872" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 96 96
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,872
dimana berdasarkan pedoman nilai interpretasi korelasi tersebut berada pada interval 0,800-1,000 yang
artinya tingkat hubungan Harga terhadap kepuasan konsumen termasuk pada tingkat hubungan yang
sangat kuat.

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Kualitas Produk (X1) Dan Harga (X2)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .8812 776 771 4.248
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,881
dimana berdasarkan pedoman nilai interpretasi korelasi tersebut berada pada interval 0,800-1,000 yang
artinya tingkat hubungan kualitas produk dan Harga terhadap kepuasan konsumen termasuk pada tingkat
hubungan yang sangat kuat.

Analisis Koefisien Determinasi

Analisis koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui persentase kekuatan pengaruh
antara variaebl independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun simultan, dalam
penelitian ini adalah variabel kualitas produk (X1) dan Harga (Xz) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y).

Tabel 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi Kualitas Produk (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 7752 .601 .597 5.637
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,601
maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap variabel kepuasan
konsumen sebesar 60,1 % sedangkan sisanya sebesar (100-60,1) = 39,9 % dipengaruhi faktor lain.

Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi Harga (Xz) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 8722 761 .758 4.365
a. Predictors: (Constant), Harga

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar
0,761 maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen
sebesar 76,1 % sedangkan sisanya sebesar (100-76,1) = 23,9 % dipengaruhi faktor lain.
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Tabel 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .881a 776 771 4.248
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar
0,776 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap variabel
kepuasan konsumen sebesar 77,6% sedangkan sisanya sebesar (100-77,6) = 22,4 % dipengaruhi faktor lain
yang tidak dilakukan penelitian.

Uji Hipotesis
Uji T (Uji Parsial)

Uji t dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh satu variabel independen secara
individual terhadap variabel dependen. Dalam penelitian ini digunakan kriteria signifikansi 5% (0,05)
dengan cara membandingkan antara nilai t hitung dengan t tabel yaitu dengan kriteria sebagai berikut :

Tabel 10 Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Variabel Kualitas Produk (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen

(Y)
Coefficients?2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 10.354 2.243 4.617 .000
Kualitas Produk .715 .060 .775 11.904 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)

Berdasarkan pada hasil pengujiam pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11,904
>1,985) hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi <0,05 atau (0,000<0,05). Dengan demikian
maka Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen.

Tabel 10 Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Variabel Harga (Xz) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.223 1.843 2.834 .006
Harga .908 .053 872 17.296 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)

Berdasarkan pada hasil pengujiam pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (17,296
>1,985) hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi <0,05 atau (0,000<0,05). Dengan demikian
maka Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
harga terhadap kepuasan konsumen.

Uji F (Uji Simultan)
Tabel 11 Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan

ANQOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5812.089 2 2906.045| 161.008 .000P
Residual 1678.567 93 18.049
Total 7490.656 95
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

Sumber : Data diolah SPSS 26 (2024)

Cakrawala: Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Bisnis. P-ISSN: 3046-9910 E-ISSN: 3046-8884



Cakrawala: Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Bisnis, Vol. 1, No. 3, 2024, pp. 672-681 679

Berdasarkan pada hasil pengujiam pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung >t tabel atau (161,008
>3,94) hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi <0,05 atau (0,000<0,05). Dengan demikian
maka Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
simultan antara kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen.

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Pembahasan penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran akan hasil yang diperoleh
dari penelitian ini. Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 10,354 + 0,715Xy, nilai
koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,775 artinya kedua variabel mempunyai hubungan yang kuat. Nilai
determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,601 atau sebesar 60,1% sedangkan sisanya sebesar
39,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11,904 >1,985).
Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat Pengaruh yang Signifikan antara Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka..
Penelitian ini sejalan dengan penelitian Aris Ariyanto, Anisah, Umi Narimawati (2022), yang hasil
penelitiannya menyimpulkan bahwa Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen. Oleh karena itu, terbukti jika terdapat pengaruh secara parsial Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka.

Pengaruh Harga (Xz) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Pembahasan penelitian ini bertujuan untuk memberikan gamabran akan hasil yang diperoleh
dari penelitian ini. Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 5,223 + 0,908Xz,nilai
koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,872 artinya kedua variabel mempunyai hubungan yang sangat kuat.
Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,761 atau sebesar 76,1% sedangkan sisanya
sebesar 23,9 % dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (17,296
>1,985). Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat Pengaruh yang Signifikan antara
Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka..
Penelitian ini sejalan dengan Penelitian Aldi An Nurfalah, Surti Zahra, Mohamad Bayi Tabrani (2020), yang
hasil penelitiannya menyimpukan bahwa Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga terhadap
kepuasan konsumen. Oleh karena itu, terbukti jika terdapat pengaruh secara parsial Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka.

Pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Harga (Xz) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Pembahasan penelitian ini bertujuan untuk memberikan gamabran akan hasil yang diperoleh
dari penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) dan Harga (X2)
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan diperoleh persamaan regresi Y= 4,249 +
0,191X:+0,735X>. Nilai koefisien korelasi atau tingkat hubungan antara variabel bebas dengan variabel
terikat diperoleh sebesar 0,881 artinya memiliki hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi
atau kontribusi pengaruhnya secara simultan sebesar 0,776 atau sebesar 77,6% ,sedangkan sisanya sebesar
22,4 % dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh dari Fhitung> Ftabel atau (161,008 >3,94).
Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya terdapat Pengaruh yang Signifikan secara simultan
antara Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Restoran Menya Musashi Bukotsu
Mall Kota Kasablanka. Penelitian ini sejalan dengaan Penelitian Rissa Aprita Nur Maharani, Iskandar Ali
Alam (2022), yang hasil penelitiannya menyimpukan bahwa secara simultan kualitas produk dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Oleh karena itu, terbukti jika terdapat
pengaruh secara Simultan Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Pada Restoran Menya

Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka.

5. PENUTUP

Kualitas Produk memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen pada Restoran Menya
Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka. Berdasarkan hasil uji t diperoleh t hitung> t tabel (11,904 >1,985).
Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas
produk terhadap kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk merupakan
pertimbangan penting bagi konsumen dalam membeli produk, terutama di bisnis kuliner di mana rasa
adalah faktor utama dalam memenuhi kepuasan konsumen. Jika rasa produk mampu memenuhi harapan
konsumen, mereka akan cenderung melakukan pembelian ulang. Harga memiliki pengaruh positif terhadap
Kepuasan Konsumen pada Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota Kasablanka. Berdasarkan uji t
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diperoleh t hitung >ttabel (17,296 >1,985). Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat
pengaruh yang signifikan antara harga terhadap kepuasan konsumen. Hal ini menunjukan bahwa harga
akan menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam membeli suatu produk, tentunya konsumen akan
membeli produk sesuai dengan kemampuan membelinya. Kualitas Produk dan Harga secara Simultan
berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen pada Restoran Menya Musashi Bukotsu Mall Kota
Kasablanka. Berdasarkan hasil uji f diperoleh Fhitung> Ftabel atau (161,008 >3,94). Dengan demikian Ho
ditolak dan Ha diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara kualitas produk
dan harga terhadap kepuasan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen akan melakukan
pembelian jika produk tersebut dapat memenuhi kepuasan konsumen. Konsumen tentunya akan membeli
produk jika harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk yang didapatkan.
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