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Abstract  

The purpose of this service is to help provide direction and advice to employees of the Community 
Development Agency (LPM) of the Cicalengka Village Office, Pagedangan District, Tangerang Regency 
regarding Counseling on Human Resource Development by Strengthening Organizational Culture through 
Value Enhancement. The method of implementing this service is carried out in several activities, namely the 
survey stage, namely socialization is carried out by compiling various things that will be conveyed during the 
service activities that will be carried out which include: the preparation of the material to be given, the 
preparation of the schedule for providing materials, the division of duties of the service team and the survey to 
the service location. The socialization stage, which is before the service activities are carried out, the 
socialization stage is carried out, namely holding a friendship with the village, conveying the purpose and 
purpose of this service. At this stage, cooperation is also carried out and the schedule of service activities is 
determined. The implementation team of community service activities is 3 lecturers from the Faculty of 
Economics majoring in management. The service team provided material on Human Resource Development 
Counseling by Strengthening Organizational Culture through Value Enhancement at the Cicalengka Village 
Office, Pagedangan District, Tangerang Regency. 
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Abstrak  

Tujuan pengabdian ini adalah untuk membantu memberikan arahan dan penyluhan kepada 
pegawai lembaga Pengembangan Masyarakat (LPM) Kantor Desa Cicalengka Kecamatan Pagedangan 
Kabupaten Tangerang mengenai Penyuluhan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dengan Memperrkuat 
Budaya Organisasi Melalui Peningkatan Value. Metode pelaksanaan pengabdian ini dilakukan dalam 
beberapa kegiatan yaitu tahap survei yaitu sosialisasi dilakukan dengan menyusun berbagai hal yang akan 
disampaikan pada saat kegiatan pengabdian yang akan dilakukan yang meliputi: penyusunan materi yang 
akan diberikan, penyusunan jadwal pemberian materi, pembagian tugas tim pengabdian dan survei ke 
lokasi pengabdian. Tahap sosialisasi yaitu sebelum kegiatan pengabdian dilaksanakan terlebih dahulu 
dilakukan tahap sosialisasi yaitu melakukan silaturahmi dengan pihak Desa, menyampaikan maksud dan 
tujuan pengabdian ini. Pada tahap ini juga dilakukan jalinan kerjasama dan menentukan jadwal kegiatan 
pengabdian. Tim pelaksana kegiatan pengabdian pada masyarakat adalah dosen Fakultas Ekonomi jurusan 
manajemen sebanyak 3 orang. Tim pengabdian memberikan materi tentang Penyuluhan Pengembangan 
SDM Dengan Memperrkuat Budaya Organisasi Melalui Peningkatan Value Pada Kantor Desa Cicalengka 
Kecamatan Pagedangan Kabupaten Tangerang. 

Kata kunci: Pelatihan dan penerapan, Kinerja, manajemen 

1. PENDAHULUAN  

Ketidaksesuaian Struktur Organisasi dan Tugas Kemungkinan adanya ketidak sesuaian 
antara struktur organisasi kantor desa dan tugas yang harus diemban oleh masing-masing 
pegawai. Kurangnya koordinasi dan kolaborasi antar bagian atau unit dalam kantor desa. 
Tantangan dalam Penanganan Persoalan Lokal Permasalahan lokal yang kompleks seperti 
penanganan administrasi desa, pelayanan masyarakat, dan koordinasi dengan instansi terkait 
mungkin belum diatasi secara efektif. Kurangnya strategi manajemen untuk menghadapi 
tantangan khusus yang muncul di tingkat desa. Kurangnya Motivasi dan Keterlibatan Pegawai 
Pegawai mungkin mengalami kurangnya motivasi dan keterlibatan dalam melaksanakan 
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tugasnya. Kondisi ini dapat mempengaruhi semangat kerja dan produktivitas pegawai secara 
keseluruhan. 

Uraian permasalahan di atas dapat menjadi dasar untuk merancang program pelatihan 
dan penerapan manajemen yang tepat sesuai dengan kebutuhan Kantor Desa Cicalengka. Dengan 
mengidentifikasi dan menyelesaikan permasalahan tersebut, diharapkan kinerja pegawai akan 
meningkat, dan kantor desa dapat lebih efektif dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

 
2. METODE  

Metode kegiatan yang digunakan kepada peserta adalah dengan memberikan penjelasan 
materi teori terlebih dahulu baru kemudian peragaan. Berikut ini adalah tahapan kegiatan yang 
dilakukan: Deskripsi Metode Kegiatan Program Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Metode 
kegiatan dalam Program Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) bertujuan untuk mencapai 
tujuan utama dari proyek ini, yaitu meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Desa Cicalengka, 
Kecamatan Pagedangan, Kabupaten Tangerang, melalui pelatihan dan penerapan konsep 
manajemen. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pelatihan manajemen yang dilaksanakan di Kantor Desa Cicalengka bertujuan untuk 
meningkatkan kinerja pegawai. Kegiatan ini didasarkan pada observasi awal yang menunjukkan 
adanya potensi peningkatan kinerja melalui penerapan prinsip-prinsip manajemen yang lebih 
efektif. Pelatihan ini mencakup berbagai materi, mulai dari manajemen waktu, kepemimpinan, 
hingga pengambilan keputusan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pelatihan manajemen 
memberikan dampak positif yang signifikan terhadap pengetahuan dan keterampilan pegawai. 
Sebelum pelatihan, sebagian besar pegawai memiliki pemahaman yang terbatas tentang konsep 
manajemen modern. Setelah pelatihan, terjadi peningkatan yang signifikan pada pemahaman 
mereka tentang manajemen waktu, delegasi tugas, dan penyelesaian masalah. Selain itu, para 
pegawai juga menunjukkan antusiasme yang tinggi dalam menerapkan ilmu yang telah diperoleh 
dalam pekerjaan sehari-hari. Penerapan Manajemen dalam Praktik: Untuk mengukur dampak 
pelatihan terhadap kinerja, dilakukan observasi terhadap perubahan perilaku dan hasil kerja 
pegawai setelah pelatihan. Hasil observasi menunjukkan adanya peningkatan kinerja yang nyata. 
Pegawai menjadi lebih terorganisir, produktif, dan mampu menyelesaikan tugas dengan lebih 
efisien. Selain itu, komunikasi antar pegawai juga menjadi lebih baik, sehingga meningkatkan 
kerjasama tim. Hambatan dan Tantangan: Meskipun pelatihan memberikan hasil yang positif, 
terdapat beberapa hambatan dan tantangan yang dihadapi dalam penerapan manajemen yang 
lebih baik. Salah satu hambatan utama adalah keterbatasan sumber daya, baik sumber daya 
manusia maupun sumber daya fisik. Selain itu, resistensi terhadap perubahan juga menjadi 
tantangan tersendiri, terutama bagi pegawai yang sudah terbiasa dengan cara kerja lama. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan manajemen merupakan langkah yang efektif untuk 
meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Desa Cicalengka. Peningkatan kinerja ini tidak hanya 
berdampak pada individu, tetapi juga pada organisasi secara keseluruhan. Namun, keberhasilan 
implementasi manajemen yang efektif membutuhkan dukungan yang berkelanjutan dari 
pimpinan dan seluruh anggota organisasi.  

Jurnal versi cetak dicetak dengan warna hitam putih, penulis sebaiknya menyesuaikan 
gambar dengan kondisi tersebut. Contoh peletakan serta penamaan gambar seperti pada Gambar 
1, Gambar 2, dan contoh menampilkan diagram pada Gambar 3. 
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Gambar 1. Pemaparan materi 
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Gambar 2. Sesi foto Bersama dan pemberian cindramata 

4. KESIMPULAN  
Pelatihan manajemen efektif meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pegawai 

tentang manajemen waktu, delegasi tugas, dan penyelesaian masalah. Terdapat peningkatan 
kinerja yang nyata, seperti pegawai menjadi lebih terorganisir, produktif, dan efisien dalam 
menyelesaikan tugas. Kerjasama tim meningkat karena komunikasi antar pegawai menjadi lebih 
baik. Keterbatasan sumber daya dan resistensi terhadap perubahan menjadi tantangan dalam 
implementasi manajemen yang lebih baik. Kelebihan dan kekurangan pelatihan dapat 
disimpulkan dari poin-poin di atas. Kelebihan: Pengetahuan dan keterampilan meningkat, kinerja 
membaik, kerjasama tim meningkat. Kekurangan: Keterbatasan sumber daya dan resistensi 
terhadap perubahan. Pelatihan manajemen perlu didukung secara berkelanjutan oleh pimpinan 
dan seluruh anggota organisasi untuk memastikan keberhasilan implementasi. Pengembangan 
selanjutnya meliputi pelatihan berkala, mentoring pegawai, dan penciptaan budaya organisasi 
yang mendukung perubahan. Melibatkan seluruh stakeholder dalam proses perubahan akan 
meningkatkan efektivitas dan keberlanjutan program pelatihan. Dengan disimpulkan secara poin-
poin seperti ini, maka kesimpulan menjadi lebih jelas dan terstruktur. Hal ini memudahkan 
pembaca untuk memahami hasil-hasil yang diperoleh, kelebihan dan kekurangannya, serta 
kemungkinan pengembangan selanjutnya dari program pelatihan manajemen tersebut. 
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