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Abstract

The partner in this program is SMA 8 Muhammadiyah Ciputat school. The main problem faced by partners is
that there are many kinds of Digital Marketing strategies that become quality factors driving the progress of
educational institutions so that they must be responded to by the arrival of quality educational institutions.
This is considered a challenge faced by SMA 8 Muhammadiyah Ciputat school to be able to understand
important aspects in the application of digital marketing as well as the forms and stages of its
implementation. So it is necessary to build familiarity with the school staff and students of SMA 8
Muhammadiyah to provide counseling and socialization of Digital Marketing Strategies in improving digital
strategies and knowing the obstacles faced in improving school branding at SMA 8 Muhammadiyah Ciputat -
South Tangerang.

Keywords: Strategy, Digital Marketing

Abstrak

Mitra dalam program ini adalah sekolah SMA 8 Muhammadiyah Ciputat. Masalah utama yang
dihadapi oleh mitra adalah banyaknya berbagai macam strategi Digital Marketing yang menjadi faktor
kualitas penggerak kemajuan lembaga pendidikan sehingga wajib direspon dengan kedatangan lembaga
pendidikan yang bermutu. Hal ini dinilai sebagai tantangan yang dihadapi sekolah SMA 8 Muhammadiyah
Ciputat untuk bisa memahami aspek-aspek penting dalam penerapan digital marketing serta bentuk dan
tahapan implementasinya. Sehingga diperlukan membangun keakraban dengan jajaran sekolah serta
siswa siswi didik sekolah SMA 8 Muhammadiyah untuk memberikan penyuluhan dan sosisalisasi
terhadap Strategi Digital Marketing dalam meningkatkan strategi digital dan mengetahui kendala yang
dihadapi dalam meningkatkan school branding di SMA 8 Muhammadiyah Ciputat - Tangerang Selatan.

Kata kunci: Strategi, Digital Marketing

PENDAHULUAN

SMA Muhammadiyah 8 yang berlokasi di Ciputat didirikan pada tanggal 01 Januari 1968
oleh Pengurus Muhammadiyah Cabang Ciputat dibantu beberapa mahasiswa ikatan dinas IAIN
Syarif Hidayatullah Jakarta Tujuan pendirian SMA Muhammadiyah 8 Ciputat selain sebagai
amanah persyarikatan juga lebih didasari oleh keperdulian anggota Muhammadiyah Cabang
Ciputat terhadap masyarakat ekonomi lemah dalam hal kesinambungan pendidikan putera-
puterinya. Hal ini terlihat pada salah satu tujuan didirikan SMA Muhammadiyah 8 Ciputat, yaitu,
menolong masyarakat kecil (ekonomi lemah) agar dapat melanjutkan pendidikan putera
puterinya ke sekolah lanjutan tingkat atas. Kehadiran SMA Muhammadiyah 8 Ciputat dinilai
banyak memberikan sumbangan bagi masyarakat khususnya di wilayah Kecamatan Ciputat. Hal
ini dapat dilihat pada penyebaran para lulusan SMA Muhammadiyah 8. Ciputat yang hampir
menempati berbaga sektor, baik negeri maupun swasta serta mampu peserta didik keperguruan
tinggi negeri, luar negeri maupun swasta. Selain itu para lulusan SMA Muhammadiyah 8 Ciputat
memegang jabatan atau profesi, antara lain, guru. dosen, tenaga kesehatan, TNI, POLR],
pemerintahan, (Wakil Bupati Kab. Tangerang Bapak Norodom Soekarno) anggota Dewan
Perwakilan Rakyat, dan lain-lain SMA Muhammadiyah 8 Ciputat akan berupaya mengerahkan
segala kemampuan untuk berbuat sekaligus berperan aktif dalam membangun hangsa sesuai
dengan visi, misi dan tujuan sekolah. Khususnya mengenai kemajuan teknologi dan informasi
saat ini juga memiliki peranan penting bagi sebuah jasa pendidikan seperti halnya pemasaran
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jasa pendidikan dimana meliputi aktivitas dan alat untuk mempromosikan lembaga pendidikan
secara konsisten dan efektif sebagai pilihan pendidikan terbaik bagi peserta didik dan orang tua
peserta didik.

Pemasaran jasa pendidikan menjadi pendukung dalam pendidikan yang bertujuan untuk
memberikan informasi kepada masyarakat. Sebab jasa pendidikan sendiri memegang peranan
penting dalam memajukan dan menaikkan mutu sumber daya manusia. Pemasaran menjadi
faktor kualitas penggerak kemajuan lembaga pendidikan. Sebab tantangan di masa global
semakin kompleks sehingga wajib direspon dengan kedatangan lembaga pendidikan yang
bermutu Dengan itu, setiap elemen khususnya para praktisi pendidikan harus berjuang lebih
kolektif kolegial untuk memajukan lembaga pendidikan yang menjadi tumpuan utama kemajuan
bangsa.

Dengan melihat fenomena seperti diatas maka salah satu langkah yang perlu diambil
adalah dengan memberikan penyuluhan dan sosialisasi mengenai strategi digital marketing
dalam meningkatkan school branding. khususnya di SMA Muhammadiyah 8 ciputat tangerang
selatan. Dengan memberikan penyuluhan dan sosialisasi tersebut, besar harapannya kepada
SMA Muhammadiyah 8 Ciputat dapat memberikan dampak positif dalam menerapkan mengenai
strategi digital marketing dalam meningkatkan school branding.

Berdasarkan latar belakang tersebut, kami dari Tim Program Pengabdian Masyarakat
(PKM) Universitas Pamulang (UNPAM) yang berjumlah dua dosen terpanggil untuk ikut serta
membantu memberikan penyuluhan dan sosialisasi kepada sekolah SMA Muhammadiyah 8
Ciputat dengan judul PKM: Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan School
Branding, di SMA Muhammadiyah 8 ciputat tangerang selatan.

1. Rumusan Masalah
Belum optimalnya pengelolaan konten dalam pengembangan digital marketing
b. Kurangnya sumber daya manusia (SDM) dalam pengelolaan pemasaran secara digital

c. Belum adanya tim khusus yang menjadi penanggung jawab school branding dalam
pemasaran.

d. Kurangnya pemahaman lembaga pendidikan mengenai branding

e. Lembaga pendidikan belum optimal dalam melihat pesaing pasar dalam
membranding

2. Tujuan Penelitian

a. Untuk Mengetahui peran sekolah SMA 8 Muhammadiyah Ciputat Tangerang Selatan
dalam menerapkan digital marketing di SMA 8 Muhammadiyah Ciputat Tangerang
Selatan

b. Untuk mengembangkan strategi digital marketing di SMA 8 Muhammadiyah Ciputat
Tangerang Selatan

c. dalam Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi meningkatkan school
branding di SMA 8 Muhammadiyah Ciputat Tangerang Selatan

METODE

Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini yaitu dengan
melakukan tatap muka langsung dengan siswa siswi SMA 8 Muhammadiyah Ciputat Tangerang
Selatan, Memberikan Penyuluhan dan diskusi serta melakukan tanya jawab secara langsung.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat bertempat di Sekolah SMA 8 Muhammadiyah ]l.
Dewi Sartika Gg. Nangka No.4 Cimanggis Ciputat Tangerang Selatan. Salah satu kendala yang
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dihadapi oleh Sekolah SMA Muhammadiya 8 yaitu kurang melihat pesaing pasar dalam
membranding, karena kompetisi yang bermanfaat tidak hanya pendidikan yang bermutu namun
biaya yang terjangkau dengan fasilitas yang dibutuhkan oleh pelanggan jasa pendidikan.
Selanjutnya, kurangnya sumber daya manusia (SDM) membuat pembuatan konten di sosial
media kesulitan dan informasi tentang lembaga pendidikan di media sosial menjadi kurang
efektif sehingga menimbulkan kurangnya komunikasi dan informasi antara praktisi pendidikan
dengan publik. Oleh sebab itu, tim dosen Program Studi Manajemen mencoba memberikan
penyuluhan dan sosialisasi mengenai strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan School
Branding Di SMA 8 Muhammadiyah Ciputat - Tangerang Selatan Adapun tahapan dalam
merealisasikan kegiatan tersebut adalah dimulai dengan:

a. Sosialisasi mengenai program Pengabdian kepada Masyarakat dosen Universitas
Pamulang

b. Penyuluhan dan diskusi mengenai strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan
School Branding Kegiatan ini dilakukan dengan harapan agar sekolah SMA
Muhammadiyah 8 Ciputat dapat memahami aspek- aspek penting dalam penerapan
digital marketing serta bentuk dan tahapan implementasinya.

c. Tahap Pertama ini meliputi diskusi tanya jawab seputar permasalahan dan solusi dalam
mengetahui aspek aspek apa saja yang penting dalam penerapan digital marketing serta
bentuk dan tahapan implementasinya.

d. Games dan pembagian dooprize kepada peserta
Setelah dilakukan penyampaian materi seputar strategi Digital Marketing Dalam
Meningkatkan School Branding, selanjutnya mengadakan games dan pembagian
doorprize kepada peserta, hal ini bertujuan untuk membangun rasa keakraban antara
Tim PKM dengan siswa siswi sekolah SMA Muhammadiyah 8 Ciputat

e. Foto bersama.

KESIMPULAN

Kegiatan ini mendapat respons yang baik kepala sekolah dan siswa siswi sekolah SMA
Muhammadiyah 8 Ciputat, Siswa sangat antusias mengikuti penyuluhan dan sosialisasi yang
disampaikan oleh tim PKM Program Studi Manajemen Universitas Pamulang. Simpulan dari
kegiatan penyuluhan dan sosialisasi strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan School
Branding. adalah dengan menggunakan metode diskusi tanya jawab sehingga terjadi komunikasi
yang interaktif antara siswa siswi didik dengan nara sumber yang memberikan materi. Hal ini
terlihat dari kemampuan para siswa memberikan pertanyaan dan menjawab pertanyaan yang
diberikan. Di samping itu, siswa pun dapat menyerap materi dengan sangat baik.
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